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1. Resumen ejecutivo

La Universidad Francisco Gavidia de El Salvador es una institucién con 37 afos de trayectoria
académica y cuenta actualmente con dos sedes: una en San Salvador y un Centro Regional de
Occidente en Santa Ana.

La institucion se ha caracterizado por realizar una fuerte apuesta por la educacién no presencial,
brindando carreras completamente virtuales y asignaturas en linea, ademas de su oferta en
educacion presencial con un alto uso de herramientas de apoyo al Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, entre las que destacan laboratorios y centros de cémputo especializados, asi como
servicios en linea que permiten a sus estudiantes realizar sus procesos académicos,
administrativos y financieros desde cualquier lugar conectados a internet.

La educaciodn virtual requiere de un esfuerzo especial en materia de infraestructura y soporte, ya
gue los estudiantes tienen la posibilidad de acceder a la plataforma virtual a cualquier hora y
desde cualquier lugar. A su vez, proveer de servicios en linea tales como la recepcién de pagos
por diversos medios electrénicos; todo ello requiere una infraestructura robusta y siempre
disponible. Los estudiantes, representan el principal beneficiario de una estructura tecnolégica
acorde con los recursos y servicios para el desarrollo de su Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

La Universidad Francisco Gavidia de El Salvador desarrollé a finales de 2015 el proyecto
“Infraestructura tecnolégica de nube privada como solucidn para la gestion eficiente de servicios
en linea”, el cual consistid restructurar sus aplicaciones a una arquitectura de cluster que
garantice la alta disponibilidad de los servicios en linea, para lo cual conté como socio estratégico
con un proveedor de servicios de nube privada TIER3, tras un proceso de evaluacién de
alternativas mediante la creacién y aplicacidon de un instrumento de evaluacidon que permitiera
determinar qué solucién responderia a las necesidades en materia de infraestructura,
versatilidad, flexibilidad, resistencia a fallos y facilidad de administracion, entre otros elementos
considerados. Finalmente, se selecciond una opcién de infraestructura utilizando una nube
privada virtual. Este documento presenta la experiencia de la Universidad con el objetivo de
proveer a otras instituciones de educacion superior en la regién, de un marco de referencia para
la toma de decisiones en cuanto a la gestion tecnoldgica. A su vez, presenta los resultados y
beneficios obtenidos como consecuencia de la ejecucién del proyecto.
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2. Planificacion de la practica

2.1. Situacion de partida
A principios de 2015, en periodos de alta demanda, la capacidad de los servidores era excedida,
degradandose la calidad de los servicios, mientras que el resto del tiempo se subutilizaba.
Ademas, se incrementd el tiempo necesario para realizar respaldos y atender incidentes.

2.1.1. Analisis del contexto

Se identificd la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnolégica para asegurar la
disponibilidad de los servicios informaticos de apoyo al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA)
y mejorar la experiencia de los usuarios.

2.1.2. lIdentificacidn de problemas y grupos de interés

Hasta el ciclo 01-2015 -ver figura 1-, la cantidad de estudiantes que cursaba asignaturas virtuales
se habia incrementado al grado de sobrepasar otras modalidades.

80.00%
2 60.00%
o 40.00%
< 20.00%
% 0.00%
b= N N o o > > S 0 \2)
o NI SR RS G S I L G S R S A6
o v : v v 7 v v ; v
(a8

Ciclos
—>Asignaturas Virtuales ——>Asignaturas Semipresenciales

——>Asignaturas presenciales

Fig. 1. Tendencias en la inscripcion de asignaturas de los estudiantes.

Durante los periodos de inscripcion de asignaturas y de evaluaciones, los estudiantes percibian
demora en los servicios, al utilizar todos los recursos de los servidores locales, figura 2.
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Fig. 2. Utilizaciéon de recursos de servidores en periodos de alta demanda.

El tiempo necesario para hacer respaldos del servidor de e-learning se incrementé a mas de 24
horas, impidiendo que estos se realizaran en horas de baja utilizacidn, figura 3.
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Fig. 3. Tiempo requerido para respaldos, versus uso del servidor.

Para finales de 2015, todos los servidores gestionados por la Direccién de Tecnologia y Sistemas
habian sufrido algun tipo de incidente, generando inconformidad en los usuarios.

2.2. Objetivos de la Buena Practica

e Asegurar la disponibilidad y velocidad de acceso a los servicios informaticos de apoyo al
PEA en todo momento.

e Reducir la lentitud en horas de alta demanda y/o ejecucién de procesos de respaldos.

e Implementar herramientas de monitoreo de la infraestructura tecnolégica y estado de
los servicios para una mejor administracién de los mismos.
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2.3. Alineamiento con las estrategias de la universidad

Uno de los ejes estratégicos institucionales es la infraestructura, que incluye la estrategia de
contar con Universidad tecnoldégicamente moévil y acciones como el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica para garantizar los servicios online.

2.4, Método de abordaje de alternativas

Debido al numero creciente de usuarios, se necesitaba una solucién escalable en el tiempo que
optimizara los recursos disponibles. Se optdé por una arquitectura de cluster, donde varias
maquinas virtuales funcionan como una sola para brindar un servicio sin interrupciones. Al
incrementarse la demanda, se agregan nuevas mdaquinas virtuales, las cuales se reutilizan cuando
dejan de ser necesarias, figura 4.

4 procesadores 8 procesadores
examenes inscripcién

2 procesadores 2 procesadores

Fig. 4. Arquitectura de cluster para servicios en linea

Debido a los riesgos y complejidad de administrar un centro de datos, la nueva arquitectura se
implementaria en un centro de datos virtual.

2.5. Justificacidn de la alternativa seleccionada

Ademas de permitir el escalamiento horizontal, una arquitectura de cluster es tolerante a fallos.
Se eligid a un proveedor de nube mediante la aplicacién de dos instrumentos, uno a proveedores
de nube publica (anexo 1) y otro a proveedores de nube privada (anexo 2). Finalmente, con base
en los objetivos planteados y los requisitos de la institucién se optd por una soluciéon de Nube
Privada Virtual, a la que se denominé “UFG Cloud”.
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2.6. Valor anadido esperado

Para la institucion:
e Mejorar la calidad de los servicios en linea de la universidad, incluso durante periodos de
alta demanda.
e Facilitar la administracion de los recursos tecnolégicos reduciendo la cantidad de horas
que los responsables necesitan para mantener los servicios funcionando.

e Proveer una infraestructura de primer nivel en la categoria TIER 3 (99.982% de
disponibilidad).

Para los estudiantes (grupo de interés):
e Mejorar su experiencia de uso de los servicios en linea de la universidad, al brindarles
éstos de forma inmediata, estable y siempre disponible; creando una percepcién de
servicio de primer nivel acorde con sus expectativas.

2.7. Mecanismos de comunicacién y participacion

La restructuracion de la infraestructura se comunico, primero, a las areas técnicas para
modificaran las aplicaciones y forma de trabajo para aprovechar la nueva arquitectura de cluster.

Posteriormente, a los usuarios, para prepararlos para el cambio y se solicité a algunos de ellos la
realizacion de pruebas durante el despliegue de la nueva infraestructura.

Finalmente se publicé en periddicos locales, redes sociales, sitio web institucional, etc., invitando
a los usuarios a acceder a los servicios con confianza y evidenciar la robustez de la solucién.
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3. Desarrollo y ejecucion de la Practica

3.1. Descripcién estructurada del desarrollo y ejecucién de la practica

Para la reconversién de las aplicaciones a una arquitectura de cluster se utilizé6 como referencia
el modelo de doce factores para el desarrollo de software como servicio (ver anexo 3), con el
objetivo de cambiar el paradigma de servidores monoliticos a un esquema de recursos
compartidos entre servicios.

Los doce factores comprenden el uso de formatos declarativos que permitan la incorporacion de
nuevos desarrolladores, declarar claramente los requisitos en cuanto a sistema operativo de
forma que se fomente la portabilidad, preparar las aplicaciones para pasar de un contexto de
servidores locales a un contexto de nube, homologar los entornos de desarrollo para permitir la
mejora continua de forma 4gil y la escalabilidad o crecimiento sostenido en el tiempo.

En la implementacién de la UFG, se separan las tareas que realiza una aplicacién y se asigna cada
una de ellas a un clister o grupo de maquinas virtuales. Por ejemplo, un cluster se encarga del
almacenamiento en la base de datos, otro exclusivamente para la autenticacion y validacién de
datos, etc. En la figura 6 se muestra la infraestructura utilizada para el proceso de inscripciones.
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3.1.1. Cronograma de actividades

Modo
de ~ Nombre de tarea w | Duraciér v = Comienzo
- 4 PROYECTO UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA 41 dias vie 01/01/16
- 4 PLANIFICACION 15 dias lun 04/01/16
#» Hand-over Ventas-PM 6.88dias lun 04/01/16
A Kick off interno 0dias mié 13/01/16
» Kick off con el cliente 0dias vie 15/01/16
» Levantamiento de requerimientos 6.88dias vie 15/01/16
- 4 IMPLEMENTACION MANAGED WAN 19 dias lun 04/01/16
» Provisi i e ion de 16.88 dias lun 04/01/16
ultima millay CPE
» Creacion de plantilla de configuracion 2.88dias lun 25/01/16
» Configuracion de CPE 2.13dias  jue 28/01/16
» Instalacion y pruebas de CPE 0dias vie 29/01/16
- 4 PREPARACION VIRTUAL DATACENTER 30 dias vie 15/01/16
» Obtener informacion preliminar 4.88dias  vie 15/01/16
» Preparacion de cuenta CBPM 0dias jue 21/01/16
bs Preparacion de VMs niciales 10.88 dias vie 22/01/16
» Preparacion de maquinas virtuales para 10.75dias vie 29/01/16
servicios
» Setup de Clusters de BD 24.75 dias lun 25/01/16
» Migracion de datos 19.88 dias lun 01/02/16
- 4 IMPLEMENTACION VDOM 25 dias lun 25/01/16
A Levantamiento de informacion preliminar 14.88 dias lun 25/01/16
» Configuracion y pruebas politicas de 9.88dias  lun 15/02/16
seguridad
A Entrega de VDOM 0dias lun 29/02/16
- 4 IMPLEMENTACION NETSCALER 32dias mié 13/01/16
» Aprovisionamiento 25.88 dias mié 13/01/16
A Levantamiento de informacion preliminar 12.88 dias mié 13/01/16
» Instalacion del software en plataforma 1.88dias jue 18/02/16
» Configuracion y pruebas de NetScaler 4.88dias lun 22/02/16
bg 4 IMPLEMENTACION DB SECURITY 31.88dias vie 15/01/16
2 Aprovisionamiento 25.88 dias vie 15/01/16
A Levantamiento de informacion preliminar 4.88dias lun 01/02/16
» Implementacion y pruebas 4.88dias  lun 22/02/16
- 4 IMPLEMENTACION VDI 40 dias vie 01/01/16
» Levantamiento de informacion preliminar 7.88dias  mié 20/01/16
» Aprovisionamiento de licencias VDI 14.88 dias lun 01/02/16
A Configuracion de Virtual desktop 2.88dias lun 22/02/16
» Pruebas de funcionamiento 0 dias jue 25/02/16
b Entrega VDI 0 dias vie 26/02/16

+ Fin
lun 29/02/16
lun 25/01/16
mar 12/01/16
mié 13/01/16
vie 15/01/16
lun 25/01/16
vie 29/01/16
mar 26/01/16
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vie 26/02/16
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jue 21/01/16
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vie 26/02/16
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vie 05/02/16
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vie 19/02/16
mié 24/02/16
jue 25/02/16
vie 26/02/16
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Fig. 5. Cronograma de actividades

Una descripcidon general de las etapas del cronograma se presenta en la tabla 1:

Etapa Descripcion general

Planificacion Recopilacidn de requerimientos y definicién de actividades
Implementacién | Una red de area amplia (WAN) delega algunas de las tareas de

Managed WAN administracion de la red en un tercero

Preparacion Un centro de datos virtual no estd restringido a una sola ubicacidn fisica,
Virtual Data la informacion puede estar distribuida en diversos centros de datos de
Center un proveedor alrededor del mundo

Implementacién | Creacion de dominios virtuales (VDOM) para simplificar gestiéon de la red,
VDOM pueden proveer politicas de cortafuegos separadas para cada dominio.
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Etapa

Descripcion general

Implementacién
NetScaler

Implementacién del balanceador de carga encargado de distribuir el
trabajo entre los nodos de los clusters o granjas de servidores

Implementacién
DB Security

Herramienta para monitoreo de bases de datos, incluye componentes

para monitoreo, administracién centralizada y cumplimiento de politicas.

Implementacién
VDI

Tecnologia de virtualizacion que permite acceso a un escritorio
virtualizado en un servidor por medio de internet.

Tabla 1. Descripcién de etapas del cronograma de actividades

3.1.2. Procesos en los que se intervino

Se modificaron los elementos que originalmente utilizaban varios servidores, para permitir el

crecimiento horizontal, distribuyendo los servicios entre los recursos disponibles en clusters o

granjas. El término cluster en el contexto de la UFG se asocia a bases de datos, con nodos

interdependientes. Por otra parte, para aplicaciones web, generalmente se habla de granjas.

Ambos términos implican la idea de varias maquinas interactuando entre si para presentarse al

usuario como si se tratase de un Unico servidor, utilizando un balanceador de carga como

intermediario para distribuir el trabajo entre las diferentes maquinas virtuales.

Fue necesaria la consolidacion de diversos servicios y aplicaciones dentro de una misma

infraestructura de servidores, pasando del modelo anterior de servidores separados a un

esquema de servicios agrupados, compartiendo dependencias y recursos de forma inteligente.

Gestion eficiente de servicios en linea clusterizados en nube privada: UFG Cloud
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Fig. 6. Arquitectura de clusters para proceso de inscripciones

Por ejemplo, para el proceso de inscripcion (figura 6), la nueva infraestructura consistiria en:
a) Un cluster de base de datos para autenticacién y validacion de datos
b) Una granja de servidores para soportar el acceso de hasta 10,000 usuarios simultaneos
c) Un cluster de base de datos para la consulta, creacidn y pago de aranceles
d) Una granja de servidores para crear y visualizar talonarios de pago
e) Una estructura para realizar respaldos de datos cada 30 minutos.

3.1.3. Recursos humanos, financieros y tecnolégicos

La migracion de los servicios a una nube privada utilizando la nueva infraestructura conté con la
participacién de empleados del Centro de Desarrollo de Software de la Universidad Francisco
Gavidia y personal del proveedor de nube seleccionado. En términos de recursos financieros, se
firmd un contrato con el proveedor por un pago fijo mensual.

En el centro de datos virtual, se han implementado herramientas estdandar en la industria para la

gestion de maquinas virtuales, balanceo de carga, monitoreo, auditoria de bases de datos, entre
otras tareas requeridas por el nuevo disefio. Ademads, se cuenta con un portal de administracion
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para el aprovisionamiento de recursos. Aunque es técnicamente posible instalar las herramientas

de software y hardware utilizadas para gestionar la nueva arquitectura en un centro de datos
tradicional, la adopcion de un modelo de infraestructura como servicio (laaS) simplificé las tareas
asociadas al centro de datos, con lo que se redujo el tiempo dedicado a tareas de mantenimiento
por parte del personal técnico de la universidad y, gracias a las herramientas de monitoreo, ahora
es posible los recursos asignados a los servicios de la universidad de acuerdo con el nivel de
demanda esperado en periodos pre-identificados.

3.1.4. Responsables

Centro de Desarrollo de Software de la Universidad Francisco Gavidia, cuyo equipo esta
compuesto por:

e Administrador de proyecto

e Arquitecto de infraestructura
e DevOps

e Ingeniero de confiabilidad

e Seguridad

4. Resultados de la practica

4.1.1. Medicion de resultados Cuantitativos, en términos de procesos y productos y
servicios

La cantidad de estudiantes que se conectan por segundo a los servicios en periodos de clase es
de 150 estudiantes/segundo, durante el receso entre ciclos este disminuye a 88
estudiantes/segundo. Como se observa en la figura 7, el primer dia de inscripcidén este nimero
aumenta a un maximo de 350 estudiantes/segundo.
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Fig. 7. Demanda promedio de recursos por dia de la semana UFG, afios 2015-2017

Previo al disefio e implantacién de la solucidn, el incremento de peticiones ralentizaba el proceso
de inscripcion, tardando el estudiante en promedio 30 minutos para completar su inscripcion.

Luego del disefio e implementacion de la solucidn, en el préximo proceso de inscripcién se brindd
una experiencia de usuario satisfactoria supliendo el acceso y entrada a la inscripcién a 3,500
estudiantes en el primero minuto de proceso e inscribiendo 6,500 estudiantes en la primera hora
del proceso de inscripcion, figura 8.
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Fig. 8. Conexiones simultaneas al intranet UFG (Webesktop) del 22-06-16 al 22-07-16

4.1.2. Cualitativos

Durante el proceso de inscripcion los estudiantes mostraron su satisfaccion con el proceso a
través de redes sociales, con mensajes positivos para los tépicos Velocidad de acceso, facilidad

del proceso, disponibilidad, fluidez y estabilidad, figura 9.
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Fig. 9. Valoracidon de comentarios en redes sociales al primer proceso de inscripcién con el
modelo UFG Cloud.

Estos elementos fueron retomados en el video promocional UFG Cloud.

4.2 Analisis de los resultados en relacidn con los objetivos y el valor afiadido descrito
en la planificacion.

El indicador “Disponibilidad de Aplicaciones en linea”, figura 10, muestra que el servicio ha

incrementado su disponibilidad de un 99.59%, 17.71 horas de baja semestrales el ciclo 01-2015,
a un 99.99%, 25.92 minutos de baja semestrales en el ciclo 02-2017.
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Fig. 10. Tiempo (en minutos) sin servicio, en negro el ciclo en el que se implementd la solucién

Reduciendo el nimero de incidencias de lentitud o fallas en el servicio de nuestra plataforma de
acceso (webDesktop) y el sistema de gestion del aprendizaje (Uvirtual) que los estudiantes
reportaban a través del Sistema para la medicién de la satisfaccion del estudiante disminuyé en
un 92.1%, 3 casos en el ciclo 02-2017 versus 38 casos en el ciclo 01-2015, figura 11.
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Fig. 11. Incidencias reportadas

Por medio del monitoreo de servicios es posible determinar el incremento o disminucién de
recursos de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, en la figura 12 se puede apreciar que
en septiembre 10 se afiadié un nuevo nodo de proceso, en celeste, cuando se puso a disposicion
de los estudiantes un nuevo servicio en la plataforma U-Virtual.

Server U
40
304
204
10 _’/\/\ ~ -~ //\\/ /\/ / N
0 E——— —————an R N— P PP e e
i -~ - -
Sep 02 Sep0O7 Sep 12 Sep 17 Sep 22 Sep 27

V_U?SRV_U_N1780 - Current server connections 0 S

V_U?SRV_U_N4780 - Current server connections B SC

/_U?SRV_U_N2780 - Current server connections B SG_SRV_U?SRV_U_N3780 - Current server connections
/_U?SRV_U_N5780 - Current server connections

Fig. 12. Adicion de recursos de acuerdo a demanda (septiembre 2017).
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5. Evaluacion y revision de la practica.

5.1. La descripcion del método y del proceso de evaluacidn realizado tras la
implementacion de la practica

La evaluacion de eficiencia en el uso de los recursos se realizé por medio de dos herramientas:

e La mediciéon del desempefio de los servicios por medio de herramientas de monitoreo,
que permitio priorizar y determinar la combinacién éptima de recursos para dos de los
procesos mas intensivos el periodo de exdmenes y la inscripcion.

e Recolectando estadisticas que sirven como insumo para el indicador mensual PI9
Disponibilidad de Aplicaciones en linea, figura 13 y anexo 4. Con el cual se puedo
evidenciar que disminuyé el tiempo de baja en los servicios nimero de incidencias y con
ello las incidencias reportadas, figura 11, en el sistema de consultas, quejas y sugerencias.

Disponibilidad de Aplicaciones en linea 2016

e Disponibilidad e Disponibilidad e Disponiibilidad e Disponibilidad w— lOgro de la meta (>99%)
StioWeb WebDesktop Uvirtual Sit. Reserva
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Fig. 13. Resultados del indicador PI9 por aplicacién.
5.2. Identificacién y analisis de los resultados de la evaluacion de la préctica
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Por medio del monitoreo y la recoleccién de estadisticas, se planificaron acciones de optimizacién

en el corto y mediano plazo, para mantener un acceso a los servicios en cinco segundos o menos
para un estudiante conectado con un ancho de banda de 1Mb.

Las herramientas de evaluacién de satisfaccién de los estudiantes sirvieron como insumo al
Procedimiento para brindar soporte a los servicios virtuales, con el que se generd un diagrama
de Pareto en el cual se priorizan las necesidades externadas por los estudiantes.

Producto de todos estos analisis, se programaron ventanas de mantenimiento en las que se
readecuan los recursos de acuerdo a las necesidades detectadas.

5.3. Retroalimentacién en términos de ciclos de efectividad institucional (PDCA) y, de
corresponder, grado de aplicacion de las acciones de mejora

Al implementar las mejoras, en el ciclo 01-2017 se inicié el proceso de evaluacién descrito
previamente, validando las mejoras de desempefio e incrementd en la satisfaccion del cliente,
como se muestra en la figura 11, en preparacién para un nuevo ciclo de mejoras.

6. Caracter innovador de la practica

6.1. Descripcién de los aspectos de innovacidon en la institucion y los cambios
generados en la misma

La buena practica "Gestidn eficiente de servicios en linea clusterizados en nube privada:
UFG Cloud" tiene como cardacter innovador la integraciéon de un conjunto de tecnologias
gue permiten el acceso remoto a los servicios online ofrecidos de la Universidad,
almacenamiento de archivos y procesamiento de datos por medio de Internet. La nube
privada le proporciona a la Universidad una mayor flexibilidad en relacién a la gestion de
los datos e informacién, dando lugar a que la poblacién estudiantil tenga los servicios
disponibles siempre y en todo lugar.

Esta buena practica tiene como base una plataforma de infraestructura en la nube (laaS)
la cual soporta un modelo de integracion de servidores virtualizados y servicios dedicados
a los estudiantes a través de una arquitectura avanzada y en capas, todo ello gestionado
por medio de un Unico punto de control (Portal web, APl de gestidon y VDI'S dedicadas).
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Los cambios realizados es la infraestructura tecnoldgica de la Universidad, representa una
mejora significativa, ya que para el afio 2017 se observd una reduccién 92.1% en las
incidencias relacionadas a los procesos académicos-financieros los cuales se le brindan a

los estudiantes, estas acciones a provocado al mismo tiempo un crecimiento en la
satisfaccion (ver figura 14) de los estudiantes y mejor aceptacion de los servicios.

Satisfaccion del servicio

01-2014 02-2014 01-2015 02-2015 01-2016 02-2016 01-2017 02-2017

Fig. 14. Satisfaccidon en los servicios en base a las incidencias reportadas en los
ultimos 4 afios
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6.2. Descripcion del potencial innovador de la prdctica en el sistema universitario o en

otros grupos de interés externo.

El potencial innovador de esta practica es la capacidad de automatizacion y control que

se tiene en todo el proceso académico-financiero en el que cada uno de los estudiantes

es parte. La arquitectura de UFG Cloud ha sido disefiada con la capacidad para desarrollar

e implementar proyectos que tiene como objetivo principal mejorar la experiencia

educativa a nivel superior, sirviendo como modelo no solo para las Universidades locales

sino también para las universidades en la region.

Adicionalmente contribuye a la eficiencia de los servicios, manteniendo una escalabilidad

de los recursos y proporcionando una reduccion de costos por mantener una operatividad

siempre (Ver figura 15).

Exdmenes

A

Servicios a
estudiantes

E:%_

2 procesadanes

f Inscripcion

us‘fg,_

4 procesacores

S procesadores

-

2 procesadanes

Proyecto
Inteligencia de
negocios

¢

o5

LS

L procezacores

-

4 procesadores

Fig. 15. Automatizacion en el traslado de recursos inteligentes, priorizando las actividades
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orientadas al alumno en época de examenes e inscripcion.
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7. Divulgacion de la practica

7.1 Acciones de comunicacién externas de la practica y eventuales reconocimientos

obtenidos.

La primera accion para la divulgacion de la practica fue el lanzamiento oficial de UFG
Cloud, al evento se invitaron diferentes medios de comunicaciéon donde se destaca la
participacién de la Prensa Grdfica, esto con el fin de realizar una divulgacién a nivel
nacional, dando a conocer todos los beneficios que UFG Cloud ha traido para la
Universidad.

Como parte de la campaiia de divulgacion se lanzé un video donde se da a conocer los
resultados obtenidos desde que UFG Cloud comenzé a operar, en él se puede observar
los comentarios de los estudiantes manifestando su satisfaccion en el uso de los servicios
(ver figura 16). El video esta disponible en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=vKFSi9QeVH8

www.ufg.edu.sv

> »l o) 040/1:30

UFG Cloud

Fig. 16. Captura video promocional UFG Cloud.

Adicionalmente se repartieron flyers describiendo algunos de los beneficios que UFG
Cloud ha traido a la Universidad, haciendo énfasis en el compromiso de la Universidad
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por mantener una cultura innovadora y de calidad, que contribuye a la mejora educativa
a nivel nacional. (ver figura 17 y 18)

Objetivos:

« Satisfacer la demanda de
acceso de nuestros docentes y
estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. UFG CLOUD permite el acceso

« Soportar diferentes procesos X inmediato de los datos en todo
académicos y financieros y s
simultaneamente. o, desde cualquier lugar

cualquier dispositivo de
a fécil y segura,

. Administracién flexible de o
recursos para asignar y escalar
los recursos tecnolégicos segin

la demanda de nuestra
comunidad educativa.

Este paso nos posiciona como
una Universidad referente de
procesos académicos
tecnolégicos en la regién.

Ahora toda nuestra informacién
esta almacena en UFG CLOUD,
nuestra Nube privada,
permitiendo fener la

fipformociSnzprocesos y servicios
e ey @E@

www.ufg.edu.sv

Fig. 18. Parte posterior del flyers

7.2. Documentacién y evidencias aportadas para la replicabilidad de la practicay, si es
el caso, referencias donde se haya replicado o de actividades de benchmarking realizadas.

Se ha compartido la experiencia en la implementacion de los servicios en la Nube privada
UFG Cloud, como caso de éxito UFG, bajo ese marco se destaca la participacidon en
ponencias en eventos que se ha llevado a cabo en diferentes paises de la regién, los que
se mencionan a continuacion:
e Educacion Sumit en Honduras, Republica Dominicana, Guatemala y Colombia.
e En El Salvador, se realizé una ponencia en la CdAmara Americana de Comercio de
El Salvador (AMCHAM).
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Anexo 1. Evaluacion técnica de proveedores de nube publica.

Anexo 2. Evaluacion técnica de proveedores de nube privada.
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Anexo 4. Ficha Técnica del Indicador Disponibilidad de Aplicaciones en Linea.
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