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Resumen ejecutivo de la practica

La Biblioteca “P. Florentino Idoate, S.J.” comienza su transformacién a Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) a partir del afio 2018, con el fin de adoptar un
modelo que responda a las necesidades de aprendizaje y acceso a la informacion actuales
de los usuarios: estudiantes, docentes, investigadores, graduados, visitantes ocasionales.
Este modelo ha significado una renovacion a nivel de planificacion y organizacion, asi como
el reto de capacitar al personal, de modernizar el espacio, de optimizar los recursos y de
ampliar los servicios.

La decision de convertir la biblioteca en un CRAI se da después de una evaluacion tanto a
nivel interno como externo en la que participaron expertos internacionales, estudiantes y
representantes de diversas unidades de la Universidad Centroamericana “José Simedn
Canas”. Esta evaluacion se realizé entre 2015 y 2016. La adopcion del modelo esta en
sintonia con varios de los objetivos principales del Plan Estratégico Institucional de la UCA,
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entre estos, el octavo que se refiere a la promocién de una gestion orientada a resultados, a
la optimizacién de recursos y centrada en las personas.

Justamente, el modelo CRAI se centra en las personas, sin descuidar los libros. Esto
representa un cambio en la perspectiva tradicional que se tiene de una biblioteca.
Asimismo, requiere cambios que van mas allda de una transformacion tecnoldgica. Los
bibliotecarios deben capacitarse y especializarse; los espacios deben renovarse para
potenciar el aprendizaje; los planes y la organizacidén deben orientarse a la formacién y la
transformacion.

La evoluciéon que debe dar la biblioteca para consolidarse como un CRAI es paulatina. Y, de
hecho, desde la evaluacidon misma se establecid que el cambio debia ser “profundo pero
tranquilo”. Estos cambios, a la fecha, han presentado resultados importantes, como el
aumento de recursos electronicos; la consolidacion de una carta formativa; y la renovacion
de espacios, equipo y muebles de la biblioteca. Las evaluaciones de la implementacién del
modelo también han mostrado que la transformacién ha sido un acierto; por ejemplo, los
resultados de un estudio de la Universidad Iberoamericana de Ciudad de México indicaron
que, los usuarios de la biblioteca, evalian de manera positiva las acciones de la biblioteca.

La aplicabilidad de la practica para otras instituciones de educacién superior es alta, si bien
requiere de una inversion importante de recursos y tiempo en caso de que se quiera
implementar cambios sustanciales, esta transformacién puede adaptarse al tamafo y
actividad académica e investigadora de las instituciones, promoviendo ciudadanos con
conciencia critica y autbnomos.

Planificacion de la practica

En 2013, la Vicerrectoria Académica y la Direccion de la Biblioteca “P. Florentino Idoate,
S.J.”, de la Universidad Centroamericana “José Simedn Canas” (UCA), acordaron llevar a
cabo una evaluacién de la contribucion de la biblioteca a las funciones fundamentales de la
universidad. Esta evaluacion se desarrolld entre 2015 y 2016, bajo la asesoria de la
Comision de Evaluacion Externa (CCE), integrada por expertos de la Universidad de
Barcelona; asimismo, se realizaron valoraciones por parte de un Comité de Evaluacion
Interno (CEI), que estuvo compuesto por personal administrativo y estudiantes. En medios
de verificacion se incluye los informes de Evaluacion y Diagndstico de la Biblioteca P.
Florentino | J. 2016.

Durante el proceso de evaluacion de la Biblioteca se desarrollaron jornadas informativas,
sondeos de satisfaccion, grupos focales y entrevistas dirigidas a diversos grupos de interés.
Toda la informacion se traté de forma confidencial.

Se encontré que el plan operativo de la biblioteca era “poco adecuado”. También la
organizacién de la biblioteca en relacién a sus objetivos fue catalogada dentro de esta
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categoria, al igual que la cantidad y cualificacién del personal. “Se observan disfunciones
importantes en planificacién y organizacién, que son una fuente potencial de conflicto y de
deterioro del clima laboral”, indica el informe.

A partir del diagnéstico, se definié un plan de mejora en los ejes principales: Planificacion;
docencia, autoaprendizaje, investigacion y biblioteca digital; organizacion, gestion vy
procesos; y aseguramiento de la calidad, coherentes con cinco de los objetivos principales
del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la UCA:

e Objetivo 1: Desarrollar programas de formacién académica de calidad, innovadores
y flexibles, que respondan a las necesidades de desarrollo de El Salvador y
Centroamérica.

e Objetivo 3: Producir y transferir conocimientos a partir de investigaciones de calidad,
pertinentes, interdisciplinarias y que incidan en la transformacion social.

e Objetivo 7: Promover una gestion orientada a la satisfaccion de las demandas de la
comunidad universitaria, la sociedad salvadorefia y centroamericana.

e Objetivo 8: Promover una gestion orientada a resultados, a la optimizacién de
recursos y centrada en las personas.

e Objetivo 10: Garantizar que la infraestructura, la tecnologia y equipamiento responda
a las necesidades de desarrollo de la docencia, la investigacion, la proyeccién social
y la buena administracion.

Ademas, se enlaza con el Objetivo de Desarrollo Sostenible niumero 4 “Educacion de
calidad”, con el que se busca garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Para decidir el modelo de servicio CRAI, se documentaron los estilos de organizacion que
marcaban tendencia en las Bibliotecas y Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacién de instituciones confiadas a la Compania de Jesus en América Latina,
Estados Unidos y la Universidad de Barcelona. Luego de estudiar las alternativas, se
decidié el modelo de servicio CRAI, sus objetivos son:

Objetivo General:
Integrar los servicios informativos y tecnolégicos de la universidad para potenciar y facilitar
la docencia, la investigacion y el aprendizaje tanto colaborativo como autonomo.

Objetivos Especificos:
e Fomentar el acceso de los usuarios a contenidos analdgicos y electronicos

actualizados.
e Apoyar las acciones de difusion y divulgacion de contenidos en acceso abierto para
mejorar la visibilidad y accesibilidad de los contenidos y sus autores.
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e Favorecer el desarrollo de habilidades informacionales y digitales en la comunidad
de académicos y estudiantes.

e Propiciar el desarrollo del pensamiento critico, fomento de la lectura, el aprecio por
el arte y la cultura a través de una agenda cultural y académica.

e Desarrollar un proceso de reorganizacion de la biblioteca segun areas funcionales y
estratégicas para responder a la organizacion y planificacién de la Biblioteca.
Brindar espacios adecuados para el trabajo individual y colectivo.

Asegurar la calidad de los servicios.

En el Anexo No. 1 se exponen las causas de la problematica y los efectos de las
mismas en los grupos de interés.

En el Anexo No. 2 se presenta la situaciéon de partida y linea base que di6 origen a la
practica, asi como el valor agregado esperado para la UCA y sus grupos de interés
con el modelo de servicio CRAL.

Desarrollo y ejecucion de la practica

En sesiones de planificacion del trabajo con autoridades universitarias, se decidi6 iniciar el
proceso de implementacion del CRAI en tres etapas. La primera en 2017 con la aprobacion
de la nueva estructura organizativa; la segunda, en paralelo a la estructura organizativa,
refirid a la capacitacién del personal en diversos temas emergentes del ambito de la gestion
de contenidos digitales, autonomia, y solucidon de problemas y cultura de mejora continua a
través de los sondeos de satisfacciéon anuales; y la tercera, fue la remodelacion de la
instalacion para adaptarla a la filosofia del trabajo colaborativo y flexible. Esta ultima se
inicio en 2018 y el horizonte de ejecucion inicial fue de tres afos. El cronograma de
actividades, responsables por actividad y recursos se permed en el Plan Operativo
ejecutado entre 2016 a 2022.

Para la adopcion del modelo CRAI se priorizaron los cuatro ejes de mejora detectados en la
evaluacioén; a continuacion su desarrollo:

Eje 1: Planificacién

En 2016-2017, se elabord un plan de ampliacion y modernizacion para mejorar los espacios
para_estudio. Las estrategias de implementacion del CRAI fueron: Aumento progresivo de
puntos de estudio, evitar inversiones temporales y priorizar areas de mayor concentracion
de estudiantes.

Durante la puesta en marcha del proyecto, se realizaron dos reprogramaciones. La primera
en 2020 cuando implementamos el Plan Contingencial por la emergencia de Covid-19, se
mantuvo habilitado el servicio de la biblioteca a través de courier para envios a los lugares
de residencia de nuestros usuarios y préstamo a domicilio para retiro del material
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bibliografico analdgico; las bases de datos académicas experimentaron una alza de
consultabilidad y el proyecto de remodelacion de la infraestructura fue suspendido. La
remodelacion de planta baja se reanudd en junio de 2021 finalizando en abril de 2023. Los
niveles 2 y 3 iniciaron el proceso de remodelacion en enero de 2023.

Eje 2: docencia, autoaprendizaje, investigacion y biblioteca digital

Durante 2018 y 2019, se refin6 la propuesta del Programa de Desarrollo de Habilidades
Informacionales. Digitales y Mediaticas dirigida a la comunidad universitaria. Se ofrece
ademas el Diplomado en Habilidades Informacionales y Digitales en modalidad virtual y de
autogestion. El Diplomado consta de seis mddulos. De manera paralela, se trabaja en el
desarrollo de las competencias digitales, necesarias para la investigacion, explorando
recursos y herramientas digitales de apoyo suscritas por la UCA y otras disponibles en
acceso abierto.

Con el fortalecimiento del Repositorio Institucional y el Repositorio de Revistas de la UCA,
se ofrecen talleres dirigidos a los comités editoriales de las publicaciones UCA. Esto con el
objetivo de mantener procesos de evaluacion continua de las revistas y para asegurar su
indexacion en bases de datos, repositorios e indexadoras internacionales.

Ello posibilita que la pagina web del CRAI sea por excelencia la biblioteca digital de la UCA.
Se integro a la pagina de la biblioteca un metabuscador, el cual es una herramienta que
permite hacer una busqueda global en archivos analégicos, multimedia y digitales. Ademas
se cuenta con guias tematicas y repositorios. El usuario puede acceder a todas las
plataformas toda la semana, las 24 horas del dia, teniendo un chat de referencia en linea
habilitado para resolver consultas.

Eje 3: Organizacion, gestiéon y procesos.

En 2017, se elabord una revision v actualizacion del organigrama segun areas funcionales y
estratéqgicas con el fin de responder de forma mas eficiente y eficaz a los retos que supuso
la transformacion digital y la calidad del aprendizaje y la investigacion. Este trabajo se nutrio
de las buenas practicas de las bibliotecas universitarias de la AUSJAL, AJCU de Estados
Unidos y de la Universidad de Barcelona.

La junta de directores decidioé en enero de 2022 cambiar el nombre de la biblioteca a CRAI -
Biblioteca P. Florentino Idoate, S.J.; con este cambio el CRAI pasé a depender de la
Vicerrectoria de Investigacion e Innovacion, que fue creada ese mismo afo.
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Figura 1.

Nuevo organigrama de la biblioteca.
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Fuente: CRAI-BFI, 2022

En coherencia con el nuevo organigrama, se actualizaron 11 descriptores de puesto. Esto
implicé la creacién de tres jefaturas y tres coordinaciones acordes a los ejes estratégicos.

Evolucién del Grado académico del personal del CRAI-Biblioteca entre 2018 y 2022:

No. GRADO ACADEMICO 2018 2019 2020 2021 2022
DOCTORADO POS 0 0 0 0 0
MAESTRIA 3 2 2 1 2
ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0
DOCTORADO 0 0 0 0 0
LICENCIATURA 10 10 8 9 9
INGENIERIA 1 0 0 1 0
ARQUITECTURA 0 0 0 0 0
TECNICO 1 1 1 3 3
PROFESORADO 1 1 1 1 1
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10 |TECNOLOGO 0 0 0 0 0
11|0TRO 30 33 27 18 12
TOTAL 46 47 39 33 27

Eje 4: Optimizacién de recursos y consolidacion de los servicios

Con el objetivo de desarrollar los ejes antes descritos, no se abrieron nuevos proyectos a
desarrollar mientras los actuales ejes de trabajo no estuviesen completados. De este modo
se priorizaria consolidar las innovaciones del catalogo de recursos disponibles en la pagina
web, el analisis de métricas y definicién de variables de medicién, satisfaccion en el servicio
y fidelizacion de usuarios clave: profesores, investigadores, estudiantes en proceso de

graduacion.

A continuacion se presenta un resumen de las areas de la UCA que participaron en éste

proyecto:

Etapa 1: Reorganizacion de la Biblioteca para dar paso al modelo de servicio CRAI

Autoridades Ejecutivas de la UCA
involucradas en el logro: Rector,
Vicerrectora Académica, Directora de
Personal, Directora de Desarrollo del
Cuerpo Académico, Director de
Investigacién, Director de Gestién
Curricular.

1.

Definicion de nueva estructura
organizativa. Aprobacion de nuevos
descriptores de puesto y aumento
de categorias salariales.

Programa de mejora del clima
laboral.

continua.

Etapa 2: Capacitacion del personal en temas emergentes de la gestion de
contenidos digitales, autonomia, soluciéon de problemas y cultura de mejora

Instancias UCA que se vincularon a éste
logro: Vicerrectoria Académica, Direccion
de Personal, Direccion de Pastoral
Universitaria, Direccion de Desarrollo del
Cuerpo Académico, Unidad de Planificacién
y Gestion por Procesos, Centro de
Educacion Virtual.

Plan de capacitacion y desarrollo
del personal del CRAL.

Procesos de sondeos de
satisfaccion del servicio.

Etapa 3: Remodelacion de la instalacion.

Instancias UCA que se vincularon a éste
logro:

Rector, Vicerrectoria Académica,
Vicerrectoria de Investigacion e Innovacion,

1.

Aprobacion de plan de
modernizacion, planes de ejecucion
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Direccion Administrativa, Direccion
Financiera.

Jefes de Departamente, Direcciones de
Carrera, Consejo Estudiantil, Académicos,
Estudiantes, Direcciones de Unidades de
Proyeccién Social y Unidades adscritas a la
Direccion de Desarrollo Estudiantil.

Otros grupos de interés como: Colectivos,
usuarios externos como investigadores
internacionales que acuden a la biblioteca
con alguna frecuencia, clubes de lectura y
grupos afines a la biblioteca: poetas,

en proyecto de infraestructura
institucional. Medio de verificacion
en informe de CdeA presupuesto de
inversion.

Grupos focales y entrevistas
dirigidas para determinar
funcionalidad de los nuevos
espacios.

Grupos focales y entrevistas
dirigidas para determinar
funcionalidad de nuevos espacios y
situar una agenda cultural y
académica innovadora y constante.

escritores, artistas.

Durante la implementacién del CRAI hubo cambios en el desarrollo y ejecucion de algunas
acciones, pues debido a la pandemia se prioriza la difusion y divulgacién de contenidos en
los repositorios institucionales, asi como los talleres virtuales para mejorar la busqueda,
recuperacion y uso de informacién; como antes se ha indicado se preparé un plan
contingencial por emergencia de la Covid -19.

Resultados de la practica

El CRAI ha tenido un impacto en las diferentes comunidades de aprendizaje con eficiencia y
eficacia, ajustando las contingencias propias de la pandemia, priorizando el clima laboral,
mejorando el servicio a los usuarios, y fortaleciendo el soporte a la docencia, investigacion y
proyeccion social; en coherencia con la misién del CRAI, existe mayor conocimiento de
parte de los usuarios de los servicios y herramientas que tienen a disposicion. Esto ha
llevado a un incremento en el uso de los servicios. Se ha creado cultura de respeto a los
derechos de autor, a través de talleres y herramientas para la citacién de las fuentes
consultadas. Los usuarios se han "apropiado" de la oferta cultural del CRAI a través de la
participacién en las diferentes actividades como las tertulias, conferencias, programa de
radio, donde no son receptores pasivos, sino que también hacen propuestas que saben son
escuchadas.

En el Anexo No. 3 se sistematiza el historial de resultados cuantitativos alcanzados,
siendo los principales resultados de la adopcion del modelo de servicio CRAI:

Atencion de usuarios
Respecto a los usuarios con acceso al servicio presencial que fueron atendidos, durante
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2022, la cifra fue de 116,739 personas, con 7,014 préstamos a domicilio (los usuarios se
llevaron el libro a su casa) y 7,876 préstamos en sala (dentro de la biblioteca). Es necesario
resaltar que, si bien la cantidad de usuarios era superior en 2015, y la tendencia hasta 2019
fue a la alza, la pandemia por Covid-19, representé una caida del servicio presencial dada
las medidas sanitarias. Recién en 2022 empez6 un periodo de recuperacion.

Gréfico 1.
Numero de usuarios atendidos entre 2018 y 2022.

Numero de usuarios

400000

300000

200000

100000 l
0

2018 2019 2020 2021 2022

Numero de usuarios

Fuente: Elaboracién propia con base en Informe CdeA

Marco normativo para facilitar el acceso a usuarios
El CRAI-Biblioteca cuenta con el siguiente marco normativo, el cual responde a las
necesidades de planificacion detectadas:
1. Reglamento del CRAI - Biblioteca P. Florentino Idoate, S.J.
Carta de servicios del CRAI.
Manuales de Gestion del CRAI.

Biblioguias del CRAI - Biblioteca P. Florentino ldoate, S.J., tutoriales, guias y
manuales cortos.

hon

Apoyo a la docencia y la investigacion
A la fecha, con el Programa de Formacion y Desarrollo de Habilidades Informacionales y

Multiples, conocido como carta formativa, se han capacitado a 15,011 usuarios (de estos,
716 son docentes).
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Mientras, el metabuscador facilita una busqueda federada de contenidos, tanto en la base
de datos local donde se aloja el inventario de recursos bibliograficos analégicos en todos
sus formatos que a 2022 es de 438,049 volumenes; asi como recursos bibliograficos
digitales disponibles en las 34 bases de datos académicas y cientificas suscritas que suman
a 2022 aproximadamente 1,423,561 objetos digitales; e-books, revistas electrénicas a texto
completo y articulos digitales. Todo el contenido disponible para ser consultado dentro y
fuera del campus a través de mecanismos de autenticacion de credenciales institucionales
otorgadas a los usuarios UCA.

Asimismo, se cuenta con servicios especiales para los investigadores como el Archivo
Historico del Conflicto Armado Salvadoreio, en el cual se ofrece asesoria y acceso a
fuentes documentales primarias, y las Colecciones Especiales.

Cambios espaciales y mejora de equipamiento

Es necesario resaltar que, a partir de 2019, se incorporaron salas de estudio grupal (3) y
salas multimedia (2, hasta 2021) como parte del proyecto de modernizacion de la
infraestructura. A continuacién se presentan los espacios de estudio comparada con la
poblacion estudiantil.

Ao 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Espacios de estudio total 478 587 574 546 | 546

Poblacion estudiantil (dato tomado del ciclo
académico que reporta mayor nimero de
estudiantes). 8857 | 9229 | 9484 | 9661 [ 9341

Proporcion de espacios 18.53 | 15.72 | 16.52 | 17.69 | 17.11
Fuente: Informe CdeA (2023)

En lo referente a equipo, a partir de 2018 se cuenta con tablets. Ademas, esta a disposicion
un laboratorio de 23 computadoras conectadas a internet.

La relacion costo-beneficio del proceso de adopcion del CRAI se expone a continuacion:

Porcentaje del gasto en biblioteca como proporcion del presupuesto total

Tipo de cuenta/Anos 2018 2019 2020 2021 2022

Gastos $541.926,84 $650.098,05 $578.191,40 $537.109,60 $585.703,40
Presupuesto $22.077.607,36| $20.230.433,23| $20.348.549,88| $19.463.078,06 | $22.493.169,00
Porcentaje de gasto 2,45% 3,21% 2,84% 2,76% 2,60%
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hZcxXkvkHKRrOqh7y9uMRE6sQfGAGpM4V3KpRkpEi9A/edit?usp=share_link
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Fuente: Informe CdeA (2023)

Gasto per capita en biblioteca con base a poblacién de estudiantes
2018 2019 2020 2021 2022
Gastos $541.926,84|  $650.098,05| $578.191,40|  $537.109,60 $585.703,40
Poblacion estudiantil 8857 9241 9484 9661 9341
Porcentaje de gasto
en biblioteca $61,19 $70,35 $60,96 $55,60 $62,70

Fuente: Informe CdeA (2023)

Inversiéon de remodelaciéon del CRAI
2021/ 2022

) Nivel 0 o 2022/ 2023
Montos presentados en US DOLARES | 2019 / nivel 1 2020| Planta Baja. | Niveles2y 3
Remodelacion de Infraestructura $101,322.73 $0.00 112.935,93 719.222,24
Aire Acondicionado $102,469.94 $0.00 70.845,37 287.687,92
Mobiliario $60,380.73 $0.00
Escalera de Emergencia 144.490,47
TOTAL $264,173.40 $0.00( 328.271,77| 1.006.910,16

Evaluacién y revisién de la practica

Se establecieron mecanismos de evaluacion con el fin de identificar los avances en las
metas establecidas, los resultados y el impacto del nuevo modelo, en los cuatro ejes
priorizados.

Entre estos mecanismos, por ejemplo, en 2022 la Universidad Iberoamericana de Ciudad de
México realizé una evaluacion de la calidad y satisfaccion de los usuarios de la biblioteca.
Para este estudio se aplicé el Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE) y se trabaj6 con
830 respuestas de usuarios de la biblioteca. Este estudio concluy6é que la calidad, en el
caso especifico de la biblioteca, depende del desempefio del personal y de los espacios.
También se identific6 como areas de oportunidad el control de busquedas, y el acceso y
difusion de los recursos.



https://docs.google.com/presentation/d/1NfBIkmMnenWQTiLCDoLfFtLlms-_gDp4Nutr8r1__XY/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/presentation/d/1NfBIkmMnenWQTiLCDoLfFtLlms-_gDp4Nutr8r1__XY/edit?usp=share_link
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Figura 3.
Resultados del CRAI-BFI, a partir del Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE)

nl::-'l:u'i[}l:l-ln Valor del
servicio

(4.3740.03) (4.10£0.03)

Biblioteca
espacio

13+0.02) : S -
(4-13% ) Calidad . Satisfaccion

(4.30X0.01) (4.06£0.02)

Acceso
informacion

(3.83+0.03)

Conirol
busqueda
(3.8510.03)

Fuente: Informe Universidad Iberoamericana (2022)

Ademas de esta evaluacion externa, dentro de la universidad se llevan a cabo, anualmente,
otras evaluaciones de los servicios del CRAI-Biblioteca. Entre estas se encuentran los
sondeos de satisfaccion que realiza la Unidad de Planificacion y Gestion de Procesos de la
UCA. el cual de forma constante se ha realizado en los ultimos 2 afnos.

Figura 4.
Informe de resultados de atencién personalizada de la biblioteca.

Nivel de Satisfaccion

. = O ® o @
26.32% 22.22%
oM/ I A® ©f&/ 1 A®
Nivel de Satisfaccion 2021 Nivel de Satisfaccién 2022
* Frecuencia © Porcentaje
Muy satisfecho 5 15 39.47% Muy satisfecho 5 -] 44.44%
Satisfecho 4 12 31.58% Satisfecho 4 5 27.78%
Intermedio 3 10 26.32% Intermedio 3 4 22.22%
Insatisfecho 2 0 0.00% Insatisfecho 2 1 5.56%
Muy 1 Muy 1
insatisfecho ; 2,63% insatisfecho 0 0.00%
38 | 100.00% [ 18 | 100.00%

Fuente: UPGP

También a nivel interno se realizan jornadas de revision de los resultados del POA de cada
afo. En 2023, se revisaron, durante dos semanas, los logros y avances en metas del


https://drive.google.com/file/d/1o1-aj4ejDbREQoI7b518bDV7SX5iemre/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1o1-aj4ejDbREQoI7b518bDV7SX5iemre/view?usp=share_link
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CRAI-Biblioteca. También cada jefatura y coordinacion expone los retos y dificultades.
Asimismo, este 2023 se consolidé el Informe Autoevaluacion CdeA 2018-2022, en el cual se
determinan diferentes indicadores. En el caso del CRAI, estos pertenecen a la categoria 8
sobre Recursos educacionales.

Todos estos medios de verificacion permiten conocer el nivel de impacto que tiene el
CRAI-Biblioteca, tanto a nivel de resultados concretos como de percepcién de usuarios.
Asimismo, permite identificar si la toma de decisiones y acciones es correcta, y si es
necesario tomar nuevas vias de mejora.

Evaluamos como riesgo potencial aquellas opiniones de los usuarios que indican
insatisfaccion, tanto desde diagndstico como en la puesta en marcha del modelo de
servicio, pero nuestra accion correctiva es oportuna ante las instancias inmediatas que
posibiliten su solucién, o la gestion de la misma.

Caracter Innovador de la practica

El modelo CRAI le permite a la UCA afrontar los nuevos retos que enfrentan las bibliotecas
universitarias a partir de los avances de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién. El modelo es novedoso, porque centra su atencidn en los usuarios, pero sin
descuidar el contenido en los siguientes aspectos:

e Servicio: Programa de Desarrollo de Habilidades Multiples: Informacionales,
digitales, mediaticas, comunicacion, solucion de problemas y autonomia. El
programa ofrece ahora un diplomado dirigido a los académicos de la universidad.
También se coordina la materia de adaptacion a la vida universitaria: La Universidad
en Tus Manos.

e Producto: Biblioteca Digital en la pagina web, desarrollo de colecciones, guias de
acceso al contenido y normas de uso de la informaciéon académica, Repositorio
Institucional y Repositorio de Revistas, Programa de Tertulias Literarias y Programa
de Radio Noches de Biblioteca, transmitido por el 91.7 YSUCA.

e Proceso: Actualizacion bibliografica de programas de estudio, disefio de talleres en
temas emergentes, por ejemplo: Prevencion del Plagio en tiempos de Inteligencia
Artificial, La Huella Digital del Investigador.

e Organizacion: Reorganizacion por areas funcionales, claridad en instancias de
responsabilidad y diadlogos significativos sobre la mejora profesional, del area y del
CRALL

e Metodologia significativa: Insertar metodologia agil en los procesos claves de todas
las areas de trabajo.

A través de este modelo, la UCA colabora con los procesos de transferencia de
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conocimiento a la sociedad, porque se tratan temas como el acceso abierto y los derechos
de autor, con impacto en las comunidades de aprendizaje.

El modelo CRAI puede adaptarse al tamafio de la Institucion y dinamicas académicas que
se realicen, posibilitando promover ciudadanos con pensamiento critico, cultura ética en el
uso de la informacion y autonomia, en definitiva contribuye al desarrollo de la sociedad
salvadorefa y centroamericana.

Divulgacién de la practica

El modelo CRAI se ha divulgado a diferentes grupos y a través de diversos medios. Uno de
estos han sido las unidades, direcciones vy vicerrectorias de la universidad, con las que se
ha realizado una exposicién apoyada en una presentacién: Conociendo el CRAI

También a través de las redes sociales, se han compartido publicaciones para dar a conocer
el CRAI a los diferentes publicos. Estos son algunos ejemplos:

a) Facebook:
¢Conocés la agenda cultural y académica del CRAI-Biblioteca P. Florentino Idoate,

S.J.?, ;Sabias que hay un programa para fortalecer las habilidades informacionales,
mediaticas y digitales?

En el Dia del Bibliotecario Salvadorefio. grandes noticias desde el CRAI-Biblioteca P.
Florentino Idoate, S.J.

b) YouTube:
Conoce el CRAI-Biblioteca
Otro mecanismo de difusién ha sido a través del apoyo de la Direccion de Comunicaciones,

quien ha realizado articulos sobre el CRAI, como, por ejemplo Remodelacién de Biblioteca
fase 1 y Una Biblioteca transversal.

Finalmente, también se ha difundido el modelo con otras universidades a nivel internacional.
La UCA particip6 en el lll Encuentro de Bibliotecas de AUSJAL. Ahi compartié el modelo y
este quedd plasmado en el sitio web dedicado al encuentro: Conocimientos sin fronteras:
Videos

Cabe destacar que desde 2020 se ha replicado el modelo en el Instituto Tecnoldgico P.
Segundo Montes, S.J., Morazan; donde se acompana a profesores y estudiantes en la


https://docs.google.com/presentation/d/1edabimtf6Qkr61ynW7oKpZV4kJCgYWA93KxK6lbsHRo/edit?usp=sharing
https://www.facebook.com/LaBiblioUCA/videos/541217827532121
https://www.facebook.com/LaBiblioUCA/videos/541217827532121
https://www.facebook.com/LaBiblioUCA/videos/541217827532121
https://www.facebook.com/LaBiblioUCA/videos/5482996005078252
https://www.facebook.com/LaBiblioUCA/videos/5482996005078252
https://www.youtube.com/watch?v=GF3aXvdKnYI&list=PLoAaxOQYHpnS7a20jr0Q1A5_nq--1Gf5T
https://noticias.uca.edu.sv/videos/remodelacion-de-biblioteca-fase-1
https://noticias.uca.edu.sv/videos/remodelacion-de-biblioteca-fase-1
https://noticias.uca.edu.sv/noticias/una-biblioteca-transversal
https://up-pe.libguides.com/c.php?g=1276922&p=9534821
https://up-pe.libguides.com/c.php?g=1276922&p=9534821
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organizacioén de talleres de desarrollo de habilidades informacionales y digitales, y la
implementacion de una agenda cultural y académica que desarrolle habilidades

transversales en sus estudiantes. Hasta la fecha hemos tenido muy buena evaluacion de los
miembros de dicho instituto.
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ANEXO No. 1:

Causas de la problematica y los efectos de las mismas en los grupos de interés.

Causas

Grupos de interés y efectos

Limitacion en la formacion de
bibliotecélogos.

Estudiantes: Deficiente asesoria en contenido
ofertado.

Académicos-Investigadores:
Desconocimiento de la oferta de recursos
electrénicos disponibles para apoyo a la
catedra.

Usuarios externos: Los anteriores efectos se
repiten para usuarios externos.
Colaboradores de Biblioteca: Sobrecarga y
tension.

Nulo uso de indicadores de eficiencia y
eficacia

Estudiantes/ Académicos-Investigadores/
Usuarios externos: Descontento y sensacion
de incomprension de sus demandas,
necesidades y expectativas.

Mobiliario poco ergondmico y flexible.

Estudiantes/ Académicos-Investigadores/
Usuarios Externos:Falta de comodidad, y
sensacion de rigidez y limitacion de los
espacios.

Falta de un metabuscador

Estudiantes / Académicos-Investigadores/
Usuarios externos: Imposibilidad de encontrar
resultados mas exactos y segun ecuaciones de
busqueda.

Falta de desarrollo de un programa de
habilidades informacionales, digitales y
mediaticas en los usuarios.

Estudiantes/ Académicos-Investigadores/
Usuarios externos: Falta de habilidades y
sensacion de dependencia del bibliotecario.

Colaboradores de Biblioteca: Sobrecarga por
dependencia de los usuarios.

Bajas estadisticas de uso de recursos
electronicos frente a inversion.

Estudiantes/ Académicos-Investigadores/
Usuarios externos: Desconocimiento de
existencia de recursos.
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repositorio.

Ausencia de una politica de acceso
abierto y otra para la publicacion en

Estudiantes, Académicos-Investigadores,
Usuarios Externos: Descontento por material
restringido.

Horarios de servicio limitados para
estudiantes de nivel de postgrado.

Estudiantes/ Académicos-Investigadores y
Usuarios externos: Insatisfaccion.

Anexo No. 2

Objetivos, indicadores, linea base y metas.

Misién: Somos un espacio de encuentro donde se socializa el conocimiento, se concretan
procesos de ensefianza aprendizaje y se promueve el didlogo, el pensamiento critico y la

lectura.

Vision: Ser un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion referente a nivel
nacional y regional por ofrecer fuentes de informacion analdgica y electronica adaptada a
las necesidades de los nuevos ecosistemas de informacion en espacios modernos y
flexibles a las dinamicas cambiantes de la investigacion.

conocimiento.

usuario potencial al afio.

Articulos electrénicos por
usuario potencial

Uso de libros electrénicos

Numero de articulos
electrénicos
72,339,112

Consultas en ebooks

Objetivos Indicadores Linea base 2016 Meta
Especificos

Fomentar el Inventario de recursos Analdgico: 229.263 vol. [ N/n

acceso de los analégicos y electrénicos a Electronico: 6310,776

usuarios a disposicién de los usuarios.

con’:?n!dos Cantidad de consultas, Consultas 159,489 afio | Aumentar el uso
ana 09'0.05 y busquedas y descargas por | Busquedas de los recursos
electronicos recurso electronico suscrito, | 187,225 electrénicos en
actualizados, por usuario potencial, al afio. | Descargas 7,482 un 80% anual
segun los

requerimientos Cantidad de consultas de 52,873

del area de material analdgico por préstamos
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por usuario potencial

Uso de bases de datos por

140,273

Consultas base de

usuario potencial datos
18,289
Apoyar las Numero de revistas N/n Plan de
acciones de indexadas indexacion
difusién y

divulgacion de
contenidos en
acceso abierto
para mejorar la
visibilidad y
accesibilidad
de los

Total de documentos
depositados en el
Repositorio Institucional y
por coleccién.

Cantidad de visualizaciones

200 documentos al ano

13,810 visualizaciones

Sin meta precisa
mas que
incremento

Sin meta precisa

. y descargas por articulo en mas que
contenidos y 2 . .
el repositorio de revistas incremento
Sus autores. UCAy en el repositorio
institucional.
Favorecer el Numero de sesiones 122 sesiones 50 sesiones

desarrollo de
habilidades
informacionales
y digitales en la
comunidad de
académicos y
estudiantes.

presenciales/virtuales
realizadas.

Numero de asistentes por
tipo de usuario: estudiante,
profesor, personal
administrativo.

Porcentaje de usuarios
inscritos que finalizaron cada
programa formativo.

1,500 asistentes
al afo

Propiciar el
desarrollo del
pensamiento
critico,
reflexion,
fomento de la
lectura, el
aprecio por el
arte y la cultura
através de la

Numero de actividades
culturales realizadas

Numero de actividades
académicas extracurriculares
realizadas

Cantidad de participantes por
actividad

Porcentaje de participantes

13

12
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ejecucién de
una agenda
cultural y
académica.

que indicaron que la
actividad favorecio su
conocimiento y reflexion.

Desarrollar un
proceso de
reorganizaciéon
de la biblioteca
segun areas
funcionales y
estratégicas
para responder
ala
organizaciéon y
planificacion de

Evolucion anual de
colaboradores con titulacion
universitaria, técnica y
basica.

Porcentaje del personal que
asistié a cursos de formacion

Evolucion de la satisfaccion
del personal

Maestria 2
Licenciatura/lngenieria
14

Técnico 1

Otras formaciones: 36

80%

Numero de
colaboradores con
calificacion de

Incremento de
personal con
formacioén en
biblioteconomia 2

80%

25

la Biblioteca. desempefio muy
satisfactorio: 25

Brindar Metros lineales por usuario 0.38 mts por usuario % de incremento
espacios inscrito inscrito en numero de
adecuados _ _ espacios para
para el trabajo Metroslllneales por usuario S/n estudio
o potencial
individual y
colectivo. Usuarios inscritos por puesto | 5 usuarios por puesto

de lectura de lectura

No. de espacios para S/n 3

personas con discapacidad

Puestos de trabajo 45 100%

informatizados
Asegurar la Satisfaccion del usuario con | 80% satisfecho Incremento en la
calidad de los los productos y servicios satisfaccion del
servicios. servicio, en la

Valoracién del personal por
parte de los usuarios

Numero de sugerencias y de
quejas de los usuarios

62% satisfecho de
manera general

20

valoracién del
personal,
respecto del afio
anterior.
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Valor agregado esperado para la UCA y sus grupos de interés con el modelo de

servicio CRAI:

Académicos e
investigadores

Acompafamiento en la elaboracién de materiales docentes y
planes de estudio.

Publicacion y difusién de estos materiales en los repositorios y
webs institucionales.

Formacion en el uso de herramientas y recursos informaticos para
la docencia y el aprendizaje.

Asesoramiento y apoyo en cuestiones relativas a la actividad
cientifica.

Estudiantes

Autonomia y buen uso de los recursos y servicios de la biblioteca.
Formacion en habilidades informacionales y digitales

Usuarios
externos

Orientacion sobre busqueda, recuperacion y uso de informacion
con autonomia.
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ANEXO No. 3:

Historial de resultados cuantitativos alcanzados por la implementacién de la practica en cuanto a eficacia, eficienciay

economia

Objetivos Resultados |Resultados |Resultados |Resultados [Resultados Resultados
Especificos Indicadores 2016 2017 2018 2019 2020 Resultados 2021 (2022

Inventario de recursos Analdgico: [Analdgico: |Analdgico: |Analdgico: [Analdgico: Analdgico: Analdgico:

analdgicos y electronicos |229,263 242,897 246,421 240,078 246,385 254,374 239,279

a disposicion de los Electronico: [Electrénico: [Electronico: | Electronico: | Electronico: Electronico: Electronico:

uSUArios. 18,696 17,037 17,110 301,194 564,957 625,305 631,874
Fomentar el acceso  |Cantidad de consultas, |Consultas [Consultas [Busquedas |Busquedas |Busquedas Busquedas Busquedas
de los usuarios a busquedas y descargas [199,489 58,240 234,634 131,726 1,411,602 1,024,713 958,686
contenidos por recurso electrénico Busquedas (Busquedas |Descargas |Descargas |Descargas Descargas Descargas
analdgicos y suscrito, por usuario 187,225 49,698 198,463 51,186 87,042 51,998 87,514
electrénicos - Descargas |Descargas

potencial.
actualizados, segun 7482 30,219
los requerimientos Cantidad de consultas de |52,873 59,115 118,754 68,456 13,998 5,809 14,867
del area de material analdgico por préstamos [préstamos |préstamos [préstamos |préstamos préstamos préstamos
conocimiento. usuario potencial.

5,6 11,7
6,5 6,6 1,3 0,6 1,6
Articulos electronicos por [NUMeM0 de {0 de |Numero de [Numero de |Numero de Namero de Ndmero de
. . articulos . . . . , articulos
usuario potencial articulos articulos articulos articulos articulos
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6,310,776 |72,339,112 |78,239,609 |82,542,551 191,989,389 83,882,536 76,797,157
Consultas |Consultas [Consultas [Consultas |Consultas en |Consultas en Consultas en
en ebooks |en ebooks [en ebooks [en ebooks |ebooks ebooks ebooks
140,273 (busquedas |(busquedas | (busquedas | (busquedas + |(busquedas + |[(busquedas +
+ + + descargas) descargas) descargas)
14,8 descargas) |descargas) |descargas) |282,426 190,115 185,299
Uso de libros 46,360 582,655  |113,931
electrénicos por usuario 26,5 18,8 19,8
potencial 5,1 57,6 10,9
Consultas |Consultas |Consultas [Consultas |Consultas en Consultas en Consultas en
enbases |enbases |enbases [enbases |bases de datos |bases de datos |base de datos
de datos de datos de datos de datos (busquedas (busquedas (busquedas +
18,289 (busquedas |(busquedas | (busquedas [mas mas descargas) |descargas)
mas mas mas descargas) 886,169 859,178
descargas) |descargas) |descargas) 146,536
1,9 436,106 187,264 63,948 87,5 92,0
13,8
Uso de bases de datos 48,2 18,5 6,2
por usuario potencial
Apoyar las acciones Indexacion de
de difusion y Realidad en
divulgacion de DOAJy
contenidos en acceso Sin s/n s/n s/n s/n s/n gmehca =

abierto para mejorar
la visibilidad y
accesibilidad de los

Numero de revistas
indexadas
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contenidos y sus Total de documentos 200 695 506 179
autores. depositados en el 1958 559 545
o o documento | documento | documento | documento
Repositorio Institucional S S s s documentos documentos documentos
y por coleccion.
El El Portal de Portal de
Repositorio Revistas fue revistas=
Institucional publicado 615,322
fue lanzado |, ,. o . . . o oficialmente el [Visualizaciones
Cantidad de oficialment ;/;ssuahzamo ;/;ssuallzamo \n/;ssuallzamo Visualizaciones |26 de octubre |Repositorio
visualizaciones y een Repositorio de 2021 = UCA

Repositorio |Repositorio |Repositorio

descargas por articulo en Joctubre de UCA 283,634 2,364,606
" . UCA UCA UCA ) o .
el repositorio de revistas }2016. _ N _ =5,135,474 Visualizaciones |(vistas de
itori Visualizacio | ./ 0049 = 574,052 1= 1,698,210 (vistas de Repositorio articulos)
UCA y en el repositorio (vistas de |(vistas de |(vistas de , ’ _
institucional. nes de oct articulos) |articulos) |articulos) articulos) UCA =
adic = 2,010,563
13,810 (vistas de
(vistas de articulos)
articulos)
Favorecer el
desarrollo de
habilidades
informacionales
. y 122 154 156 102 102 107 163
digitales en la
comunidad de Numero de sesiones
académicos y presenciales/virtuales

estudiantes. realizadas.
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Total de Total de Total de Total de Total de Total de Total de
asistentes: |asistentes: |asistentes: |asistentes: |asistentes: asistentes: asistentes:
1,951. 4,102. 4,356. 3,345, 1,450. Detalle |2,194. Detalle |3,665. Detalle
Detalle de |[Detalle de |Detalle de |[de asistentes |de asistentes de asistentes
asistentes |[asistentes |asistentes [segun segun tipologia: [segun
segun segun segun tipologia: 1,143 [1,997 tipologia: 2,637
tipologia: tipologia: tipologia: estudiantes; estudiantes; estudiantes;
3,770 4,178 3,265 240 docentes; [152 docentes; [|194 docentes;
estudiantes |estudiantes |estudiantes (67 45 43
;227 ;178 ;69 administrativos. |[administrativos. [administrativos
docentes; [docentes. |docentes; ; 776 publico
. i 105 otros 11 externo.
Numero de asistentes (publico administrati
por tipo de usuario: externo, VOS.
estudiante, profesor, administrati
personal administrativo. vOSs)
Porcentaje de usuarios
inscritos que finalizaron 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
cada programa formativo.
Propiciar el desarrollo [NUumero de actividades 144
del pensamiento culturales realizadas 13 12 12 51 66 124
critico, reflexion,
fomento de la lectura, [NUmero de actividades
el aprecio por el arte |Jacadémicas
y la cultura a través |extracurriculares
de la ejecucion de realizadas 3 3 3 11 6 2
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una agenda cultural y

Cantidad de participantes

académica. por actividad S/n S/n S/n 505 3270654138
Porcentaje de 99%
participantes que
indicaron que la actividad
favorecié su
conocimiento y reflexion. S/n S/n S/n S/n S/n

Maestria 2 [Maestria 2 |Maestria 3 |Maestria 2 Maestria 2
Licenciatur [Licenciatur [Licenciatur |Licenciatur [Maestria 2 Licenciatura/in
al/lngenieria|a/lngenieria |a/lngenieria|a/lngenieria |Licenciatura/In |Maestria 1 genieria 9

. 14 9 1" 10 genieria 8 Licenciatura/lng [ Técnico 3

Desarrollar un Evolucién anual de Técnico1 |Técnico1 |[Técnico1 |Técnico1 |Técnico 1 enieria 10 Otras

proceso de colaboradores con Otras Otras Otras Otras Otras Técnico 3 formaciones 13

reorganizacion de la :Iltula'mon grjl\{ersﬂarla, formacione |formacione  (formacione |formacione |formaciones:  |Otras -

biblioteca seguin ecnica y basica. s: 36 s: 30 s: 31 s: 34 29 formaciones: 19

areas funcionales y |Porcentaje del personal

estratégicas para que asistio a cursos de 80% 80% 80% 90% 90% 90% 90%

responder a la formacion

orga.n.izac.ién y NUmero de Nimero de |Ndmerode | NUmero de

planificacion de la colaborador colaborador|colaborador colaboradores

- colaboradores N
Biblioteca. es con es con es con e, con calificacion
e e . .. |con calificacion ~
calificaciéon calificacion |calificacion - de desempefio
de desemperio
de de de mu muy
Evolucion de la desempefio desempefio |desemperio | Y . satisfactorio:
. . satisfactorio: 28
satisfaccién del personal |muy muy muy 27




“P. Florentino Idoate, S.J.”

satisfactori satisfactori |satisfactori
0:25 0: 28 0: 28
_ 0,38 mts 0,40 mts 0,35 mts 0,34 mts 0,33 mts por
Metros lineales por por usuario |por usuario |por usuario |por usuario |0,33 mts por (0,32 mts por usuario inscrito
usuario inscrito inscrito inscrito inscrito inscrito usuario inscrito |usuario inscrito
Metros lineales por 0,33 0,33
usuario potencial 0,34 0,31 0,30 0,29 0,31
. . 19 usuarios |18 usuarios |18 usuarios |14 usuarios |15 usuarios 16 usuarios 15 usuarios
Brindar espacios N N : . N N Lo Lo
q d | o _ inscritos inscritos inscritos inscritos inscritos por inscritos por inscritos por
a eCl_Ja_ osf para € Usuarios inscritos por por puesto |[por puesto [por puesto |por puesto |puesto de puesto de puesto de
trabajo individual y puesto de lectura de lectura |delectura |delectura |de lectura |lectura lectura lectura
colectivo.
No. de espacios para
S/n S/n S/n S/n S/n S/n S/n
personas con
discapacidad
Puestos de trabajo 45 50
informatizados 49 47 54 84 74
Satisfaccion del usuario 180%
con los productos y satisfecho 48% 80.95% Muy  |86.% Muy
Servicios S/n S/n satisfecho S/n satisfecho satisfecho
Asegurar la calidad g 62%
L Valoracion de la satisfecho
de los servicios. . .,
satisfaccion del personal |de manera 60% 90.16%Muy 92.40 Muy
por parte de los usuarios |general S/n S/n satisfecho S/n satisfecho satisfecho
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Numero de sugerencias
y de quejas de los
usuarios

20

S/n

S/n

S/n

15




