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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA PRACTICA Especializada Agape

Titulo: Implementacion de Acciones de Apoyo al PEA para evitar la desercion
estudiantil.

Palabras clave: Recuperacién, Acompafamiento, Oportunidades.

Criterios de Excelencia: Cliente, Estrategia.

INSTITUCION RESPONSABLE DE LA PRACTICA:

Nombre de la Instituciéon: Escuela Superior Franciscana Especializada/Agape.
Ciudad: Sonzacate, Sonsonate

Pais: El Salvador

Teléfono: 2429-9701 Ext. 9731

Sitio web: www.esfe.agape.edu.sv

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA PRACTICA:
Nombre: Abel Oqueli

Apellidos: Gomez Solis

Cargo: Coordinador de Asistencia Estudiantil

Unidad: Asistencia Estudiantil

Correo electrénico: asistencia.estudianti@agape.edu.sv

Teléfono:2429-9701 Ext. 9731

Sitio Web de la practica: No aplica
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2. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PRACTICA

La implementacién de acciones de apoyo al PEA (Proceso de ensefianza-
aprendizaje), para evitar la desercion estudiantil, atiende a la necesidad de mantener o
disminuir el 10% de desercién estudiantil anual, de tal manera que estas acciones se
desarrollen para el seguimiento a los estudiantes potencialmente en riesgo de desertar,
siendo el objetivo principal recuperarlos y facilitar la reincorporacion de aquellos que corran
riesgo de retirarse de la actividad académica por multiples causales. En dichas acciones
exige el involucramiento directo del personal docente, como del personal administrativo y
académico en general.

Para la ESFE/AGAPE, la recuperacion estudiantil es un aspecto importante de las
buenas préacticas institucionales, ya que contribuye al bienestar de los estudiantes, en la
culminacién de la carrera técnica con el apoyo de beca completa o no, mejoramiento en los
indices de retencién y graduacién en la institucion, por ende, contribuye desarrollo
personal, familiar y social del estudiante, multiplica el crecimiento de oportunidades de
mejoramiento de las condiciones de vida en las familias de los nuevos profesionales en un
futuro cercano. Para una efectiva recuperacion estudiantil, es necesario la apropiacion
institucional de los actores involucrados, incluyendo: coordinaciones de escuela,
coordinacién de asistencia estudiantil, docentes encargados y grupo de compafieros de
clase, ya que entre pares también se da la sinergia que muchas veces los jévenes con baja
motivacion necesitan para finalizar su carrera.

Entre los problemas mas comunes que llevan a la desercidon estudiantil se encuentran los
aspectos econodmicos incluyendo aquellos jévenes que cuentan con beca completa, el
desinterés en la carrera, la dificultad para desplazarse, la necesidad de trabajar y los
problemas familiares.

La préactica de recuperacion estudiantil esta establecida en el plan estratégico institucional
encaminadas al aporte de los objetivos de desarrollo sostenible y son evaluadas
constantemente para garantizar su efectividad, ya que contribuye al desarrollo personal,
familiar y social del estudiante, es por ello que con objetivos claros y acciones especificas
se logra la reincorporacion a las clases. Con esta practica se ha obtenido experiencia en
abordar estos problemas, por lo que ESFE/Agape ha implementado estrategias como:

e Activacion de reportes semanales de ausentismo o estudiantes potenciales a
desertar.

e Seguimiento y comunicacién con estudiantes y/o encargados en casos criticos para
valorar el tipo de accién a proporcionar al estudiante para recuperarlo.

e Académica: Estrategias de refuerzo académico para estudiantes con bajo
desempeiio

e EconoOmico: Facilidades de pago por problemas econémicos.
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e Psicosocial: atencidn psicosocial como valor agregado hacia los grupos de interés.

Es importante hacer referencia a los resultados obtenidos en la efectividad de las practicas
implementadas, al considerar los datos del periodo 2020-2022, se ha logrado la
recuperacion de 300 de 492 estudiantes en riesgo de desercion, que equivale al 60.97% de
recuperacion en contraste al 39.02% de desercion.

En cuanto al nivel de posible aplicabilidad a otras organizaciones, esto es factible
dependiendo de las caracteristicas especificas y vision de cada institucion. Las lecciones
aprendidas pueden ser valiosas para otras instituciones de educacion superior que busquen
mejorar sus indices de retencién y graduacién estudiantil.

3. PLANIFICACION DE LA PRACTICA

La Escuela Superior Franciscana Especializada/Agape, es una institucion de
Gobierno de El Salvador, administrada por la Asociacion AGAPE de EI Salvador,
comprometida con el desarrollo econémico, social y tecnoldgico, parte de su esencia es el
interés de ayudar a los jovenes a mejorar sus oportunidades de vida a través de la
culminacién de la formacion profesional, por lo cual en sus planes estratégicos se tiene
establecido la medicién de la desercion y recuperacion estudiantil.

La recuperacion estudiantil surge de forma paralela a la medicion de la desercion,
como parte de los esfuerzos que se realizaban para encontrar soluciones institucionales;
para que los jovenes continuaran con sus estudios; es a partir del afio 2017 que se comenzo
a medir a través de su propio indicador; siendo este, recuperar como minimo al 40% de
estudiantes en riesgo de desercién. Demostrando el compromiso del personal y de las
lineas claras que la institucién tiene para apoyar a los estudiantes que estan en riesgo de
abandonar sus estudios, permitiendo encontrar alternativas para continuar con sus
estudios, con la identificacién y solucién de los problemas que afectan a los estudiantes y
gue pueden generar el abandono de la carrera. Entre las causas mas comunes se
encuentran los problemas con horarios de trabajo, la necesidad de trabajar, problemas
economicos, familiares y personales, de salud y desmotivacién en el estudio.

El logro de la implementacion de estrategias de apoyo para la recuperacién
estudiantil, se ha desarrollado a través de una metodologia que comienza con la
identificacion del problema por parte de los docentes en el aula, el reporte de inasistencias
0 casos especiales que puedan potenciar la posible desercion y el seguimiento por parte
de la coordinacion de asistencia estudiantil para evitar la desercién y recuperar al estudiante
en riesgo.
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La solucion seleccionada para cada caso es acorde con la causa que tiene el
estudiante para considerarse en riesgo, por lo que se pueden otorgar prorrogas de pago,
exoneracion de moras por pagos tardios, multiples oportunidades de aprendizaje, refuerzos
académicos, entre otros. Todas estas estrategias estan alineadas con la estrategia
institucional para el apoyo a la continuidad estudiantil.

Estas acciones de apoyo para evitar la desercion estudiantil, no solo es importante
para los estudiantes, sino que también beneficia a la misma institucion en disminuir los
casos evidenciados, mejorar sus indices de retencién y graduacion, ademas permite que
los jovenes culminen su carrera independientemente cuenten con una beca completa o no,
lo cual tiene un impacto positivo en la comunidad, que permite la formacién de profesionales
capacitados y comprometidos con su entorno y la sociedad.

La planificacion de estas acciones, estdn enmarcadas en el plan operativo anual,
donde estan establecidas las metas e indicadores a los que se les da seguimiento de forma
mensual y trimestral dando respuesta al cuadro de mando integral institucional. (Carpeta 1)

Las actividades para el seguimiento se declaran en base al proceso de Control y
Seguimiento al Ausentismo, Desercion y Recuperacion de Estudiantes a cargo de
Coordinacioén de Asistencia Estudiantil, el cual se establecen estrategias para la convivencia
institucional, donde los estudiantes organizados desarrollan actividades relacionadas a la
salud mental, artisticas, deportivas, culturales como parte de la identificacién y retencién
institucional. Ademas, el seguimiento al proceso de aprendizaje, el docente reporta por
correo electrénico casos especiales de estudiantes con baja conectividad, inasistencia a
clases, bajo desempefio académico, asi como los que han expresado retirarse, y segun la
situacion se activan las estrategias de refuerzo académico o de apoyo financiero.

Las areas que intervienen para estas acciones y solucién de esto casos son:
e Docentes
e Apoyo de coordinadores de escuela
e Personal administrativo y financiero
o Comité académico.
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4. DESARROLLO Y EJECUCION DE LA PRACTICA

La implementacién de acciones de apoyo para la recuperacion estudiantil inicia en
el 2017, como parte del apoyo institucional que se brindaba a los diferentes casos que
presentaban los estudiantes en riesgo de asercion. Para la ESFE/Agape, fue importante
establecer alternativas internas para apoyar y acompafiar a estos estudiantes, con el
objetivo de no abandonar las oportunidades de estudio y considerar aquellos casos, dentro
del alcance institucional. Ya que existen decisiones familiares o cambios de objetivos de
vida que son aspectos externos que institucionalmente se respetan. (Anexo 1)

)

Estrategias de Apoyo al PEA para Evitar la desercién estudiantil:

El establecimiento de acciones para evitar la desercién estudiantil, responde al plan
estratégico institucional con la estrategia: Satisfacer las necesidades de los sectores mas
desprotegidos del pais, que tiene como finalidad crecer en atenciones de desarrollo
humano, y contribuir al desarrollo integral, el mejoramiento del modo y condiciones de vida
de la sociedad, respondiendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS4 Educacion
de Calidad, ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos y ODS3 Salud y Bienestar, ODS1 Fin
de la Pobreza, aportando a mejorar el acceso a oportunidades y calidad de vida de los
estudiantes y su familia con la preparacion profesional de una carrera técnica pertinente al
mercado laboral, acceso a programas de becas y apoyo psicosocial.( Anexo2)

Para el desarrollo de la buena practica se ejecutan una serie de pasos, enfatizados
en la recuperacion y retencion estudiantil, que permita que los estudiantes concluyan su
formacién académica.

Proceso de asistencia estudiantil para la recuperacion de estudiantes

El plan anual institucional establece indicadores de medicion para la deserciéon y
recuperacion de estudiantes, ejecutando el proceso de asistencia estudiantil con el
seguimiento de estudiantes en riesgo. A continuacion, se desarrollan las siguientes
acciones:

1. Deteccion temprana de estudiantes en riesgo: inicia desde del aula con el apoyo
docente, identificando y comunicando semanalmente por correo electrénico a
coordinacion de asistencia estudiantil y coordinacion de escuela, los casos especiales
de estudiantes en riesgo de desercion, por ausencias injustificadas, aspectos inusuales
que dificultan su desempefio académico. Derivados por problemas del ambito
académico, econémico, social o familiar de los estudiantes.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WM2TLlpEBIqapziFHjWMAroMjflI8h0p/edit?usp=share_link&ouid=116312266657182262283&rtpof=true&sd=true
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2. Comunicacion para el seguimiento al estudiante: el area de asistencia estudiantil
establece contacto por diferentes medios con el estudiante y/o involucra a padres de
familia, incluyendo los aportes de los mismos compafieros para la obtenciéon de
informacion e identificacion de patrones de comportamiento para tomar medidas
especificas para cada estudiante. En casos criticos de no contactar se realiza visita
domiciliar. Ejemplo: fallecimiento de alguno de sus padres o asumir la responsabilidad
econOmica como sostén familiar. Estas visitas son una forma de brindar apoyo
emocional y mostrar a los estudiantes el compromiso institucional con su bienestar y su
éxito académico.

3. Activacion de mecanismos de recuperacién de estudiantes: se identifican las
causas que afectan el rendimiento académico de los estudiantes y se establecen los
mecanismos de apoyo para recuperacion segun el alcance institucional, a nivel interno
se involucran diferentes &reas: académica, psicosocial y gestiébn financiera. Es
importante la comunicacion con los padres de familia o encargados, para organizar
reuniones en casos criticos y explicarles los mecanismos de apoyo para la continuidad
académico de sus hijos.

4. Implementacion de estrategias de refuerzo académico: Con el acompafiamiento del
Coordinador de escuela y docentes, se desarrollan estrategias y actividades de refuerzo
académico, con el desarrollo de oportunidades de aprendizaje para el logro de la
competencias, para la incorporacibn y continuidad en elproceso de
aprendizaje, asegurando que los estudiantes con dificultades desarrollen las
competencias minimas necesarias en cada modulo, mejoren el rendimiento académico
y aumenten las posibilidades de éxito en sus estudios, segun las individualidades de los
estudiantes.

5. Seguimiento al progreso e incorporaciéon del estudiante: asistencia estudiantil y
coordinadores de escuela, realizan seguimiento con los docentes, sobre la efectividad
de los mecanismos implementados para la recuperacion y el progreso académico de
los estudiantes, valorando las areas de mejora y realizar ajustes en las estrategias
segun sea necesatrio.
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6. Acciones de retencién y apoyo al servicio del estudiante

e Implementacién de actividades extracurriculares:

estrategia liderada por asistencia estudiantil debido a la importancia de generar
espacios para el desarrollo de lazos de convivencia entre pares con actividades
deportivas, arte y cultura, que involucra a los estudiantes para motivarlos a sobrellevar
la carga académica. Estas actividades fortalecen el sentido de pertenencia institucional
en los estudiantes y motiva la retencion con sus estudios.

e Condiciones que facilitan una atencién integral al estudiante
La ESFE/Agape posee el area de C-Orienta, donde se brinda una atencién integral al
estudiante, recibe asesoria y apoyo con primeras orientaciones relacionadas a procesos o
servicios académicos. Conformada por el equipo de Coordinadores de Escuela,
Coordinador de Asistencia estudiantil y Supervisora de practica profesional, permitiendo de
primera mano el apoyo académico o toma de decisiones relacionadas a casos de
estudiantes en riesgo.

7. RESULTADOS DE LA PRACTICA

La implementacién de acciones de apoyo para disminuir la desercién ha brindado
resultados muy satisfactorios, ya que a través de las estrategias institucionales para la
continuidad académica han sido efectivas en la recuperacion de estudiantes en riesgo de
desercién, mejorando el proceso para el cumpliendo del objetivo principal de facilitar la
reincorporacion de estudiantes que corran riesgo de retirarse de la actividad académica por
multiples causales.

En los dltimos tres afios (2020 al 2022), 347 de los 539 estudiantes identificados en riesgo
de desercion lograron reincorporarse a las clases, lo que representa un porcentaje de
recuperaciéon estudiantil del 64.38%. Este logro es significativo, ya que la desercion
estudiantil, al nivel universitario, es un problema que afecta a muchos estudiantes y tiene
consecuencias negativas a largo plazo en su vida personal y profesional. Evidenciando el
compromiso y la dedicacién de la institucion educativa para apoyar a sus estudiantes.




. *

.
* ahg ", | MINISTERIO zT’
o}

g DE EDUCACION, O !

*e . +* | CIENCIAY %ﬁ —_
cosrNoDE| TECNOLOGIA GhFG
El Agape

SALVADOR

Escuela Superior Franciscana

& Especializada Agape

RESULTADO DE IMPLEMENTACION DE ezg_ée
ACCIONES PARA DISMINUIR LA DESERCION
(2021-2022)

PROMEDIO

ESTUDIANTES
RECUPERADOS

4
64%

ESTUDIANTES
DESERTADOS
ANUAL

3

Figura 1. Resultados de Acciones de Apoyo

Es importante destacar que con la experiencia desde el 2017, teniendo un indicador
estratégico, la implementacion de acciones para la recuperacién, permiti6 minimizar
deserciones y fortalecer el proceso de recuperacion durante el periodo post COVID-19.
Ademas de valorar y analizar los riesgos institucionales del ambito social. (Carpeta 1)

La estrategia de las multiples oportunidades de aprendizaje, el trabajo articulado con los
docentes y coordinaciones de escuela, el contacto directo con los estudiantes y sus padres
de familia a través de diferentes canales, como llamadas telefénicas, correos electrénicos,
visitas domiciliares y entrevistas personales, han sido clave para que la recuperacion de
mas de 549 estudiantes sea positiva y tenga un gran impacto en las comunidades de
procedencias de los estudiantes. Esta estrategia integral demuestra que el enfoque en la
atenciéon y el seguimiento personalizado a los estudiantes en riesgo puede marcar la
diferencia en su futuro académico y personal. (Carpeta 4)

Los motivos con mayor incidencia que llevan a la desercion estudiantil estan relacionados
con situaciones econdémicas, familiares y sociales muchos de ellos van mas alla del control
de la institucion educativa. Lo que trae consigo la carga emocional que enfrentan los
estudiantes en riesgo de desercion. Muchos de ellos expresaron atravesar por episodios de
depresion, ansiedad y desmotivacion. Es necesario reconocer que la salud emocional y
mental de los estudiantes es un factor clave para su éxito académico y personal, y que
brindarles apoyo psicolégico y emocional es fundamental para su recuperacion y
reincorporacion a las clases. ( Anexo 3)

En conclusién, se presenta evidencia solida de que las estrategias institucionales para la
continuidad académica han sido efectivas en la recuperacion de estudiantes en riesgo de
desercion. La estrategia de las multiples oportunidades, el trabajo articulado con los
docentes y coordinaciones de escuela, asi como el contacto directo con los estudiantes y
sus padres de familia, han sido clave para la recuperacion de los estudiantes en riesgo. Si
bien todavia hay un porcentaje de estudiantes que no logré reincorporarse a las clases, es
importante destacar que la institucion educativa estd comprometida con apoyar a sus
estudiantes y brindarles las herramientas necesarias para su éxito académico y personal. (
Carpeta 3)



https://drive.google.com/drive/folders/1pDQBjLhHrMAxSYS1-ZcsUp6k2Qv20l6z?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12_i1uXkOLXuTey7FPjgiWVr8JMEdMBry?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iQMOP1x1xNVF3Y5gc8bxuIbqYMxAUE9-/edit?usp=share_link&ouid=116312266657182262283&rtpof=true&sd=true
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8. EVALUACION Y REVISION DE LA PRACTICA

En el proceso de seguimiento al ausentismo estudiantil y desercién se han realizado
mejoras durante los Ultimos cinco afios a la actualidad, realizando valoraciones con el
comité académico que incluye:

e Enfasis en el apoyo docente en la identificacion de estudiantes en riesgo.
e Cambio en la modalidad de reporte de casos de estudiantes en riesgo por parte de
los docentes de formato escrito electronico, con acceso a listas de asistencia digital

(Carpeta 2)
e Acciones de mejora en el proceso de asistencia estudiantes, andlisis de riesgo y la

determinacion de causas Yy la revision de los formatos para la realizacion de los
informes sobre desercidn-recuperacion, permitiendo un mejoramiento y
actualizacién factible del proceso. (Anexo 4)

e Mejorar el acceso a los servicios educativos integrando areas claves en el proceso
académico en C-Orienta, con coordinadores de escuela, asistencia estudiantil e
insercion laboral. (Anexo 5)

Revision de casos de estudiantes y alternativas que permiten replantear algunas acciones
realizadas aplicando el ciclo PHVA en apoyo académico.

Se establecen indicadores de desercion y recuperacion anual, que permite trabajar
efectivamente en la practica, apoyada de otras areas, que tiene acciones de mejora que
involucra, el acceso al control de asistencias a clases en linea, incorporacién de visitas
domiciliares en casos especiales, actualizacion de formularios de control deserciones y
recuperaciones.

La implementacion de nuevas herramientas informaticas facilitado el seguimiento a un nivel
6ptimo en cuanto a la recoleccién de datos y analisis de los casos de riesgo detectados a
nivel institucional, para tomar decisiones mas acertadas en cuanto al seguimiento al
ausentismo y la recuperacion de los estudiantes en riesgo de desercion, para mejorar la
realizacion de los informes correspondientes a la desercién-recuperacion mensuales y
trimestrales.

Al evaluar la experiencia institucional, estas acciones desarrolladas como buena practica,
se considera sostenible seguln los resultados, ya que requiere compromiso, vision
institucional de la calidad educativa con el bienestar emocional de los estudiantes. Muchas
de las alternativas para recuperarlos estan dentro de las instituciones. Parte de las mejoras
en caminadas a disminuir los riesgos de abandono de estudio por seleccion erronea de la
carrera es intensificar las estrategias de orientacion vocacional, acompafiamiento docente
en desarrollo del PEA.

La revision y actualizacion constante del procedimiento y formularios de seguimiento al
ausentismo estudiantil, ha permitido obtener los resultados satisfactorios, considerados las


https://drive.google.com/drive/folders/1cuu4lubijlI2UrR1dyQoSCYS7qAX6g3Y?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BYVPecVjAj9e4NhaICzOb1gtVBMigp7W/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1IRT2_nzh3oQn8vvg1JA--UoRuJbgrniw/view?usp=share_link
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situaciones de reactivacion econdémica y educativa que estos 3 Ultimos afios teniendo
recuperacion del 40% de estudiantes y manteniendo una desercién menor al 10%.

9. CARACTER INNOVADOR DE LA PRACTICA:

La buena préactica de Implementacion de Acciones de Apoyo al PEA para evitar la
desercion estudiantil hace énfasis en la recuperacion de estudiantes en riesgos, que
implica la busqueda de estrategias, que mejoren las oportunidades de
reincorporacion académica, como parte del acompafiamiento y orientacion basadas
en los procesos académicos.

El seguimiento al ausentismo y casos especiales de riesgo implementada por la
ESFE/Agape es innovadora en varios aspectos. En primer lugar, destaca su
enfoque integral y humano, que va mas all4 de la mera recoleccion de datos y la
aplicacion de medidas punitivas. En su lugar, se enfoca en el acompafiamiento
personalizado y la identificacion de soluciones a la medida de las necesidades del
estudiante en riesgo de desercion.

Otro aspecto innovador es la inclusion de mdltiples actores en el proceso de
seguimiento, desde docentes hasta Direccién General y administrativa, cada uno
tiene un papel fundamental en la busqueda de soluciones viables para su
continuidad académica.

La flexibilidad también es un aspecto innovador de esta buena practica. Se reconoce
gue los motivos de la desercién pueden ser muy diversos y que no siempre se
pueden abordar con soluciones estandarizadas.

El uso de tecnologia y herramientas informaticas también se ha incorporado de
manera innovadora. Esto permite una recoleccién de datos mas eficiente y una
gestion mas agil de los casos de riesgo detectados.

Por ultimo, es importante destacar la efectividad de esta buena préactica, como se
evidencia en la recuperacion de 347 estudiantes de un total de 539 que estuvieron
en riesgo de desercién, que refleja mas del 64% de los estudiantes han sido
recuperados con oportunidad de continuar su formacion académica y mejorar sus
condiciones de vida. Este éxito inicia con el compromiso y cambio de perspectiva
de oportunidades educativa en los actores involucrados.
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10. DIVULGACION DE LA PRACTICA

La divulgacion de esta practica se ha realizado de manera interna, socializando
los mecanismos de apoyo con docentes y estudiantes, a través de: (Carpeta 5)

e Reuniones con docentes al inicio de cada ciclo, recordando la importancia de
reportar casos de ausentismo y riesgo de desercién oportunamente.

« Con los estudiantes se socializa por medio de classroom sobre los servicios
de acompafiamiento en el &rea de C- ORIENTA. Los docentes hacen grandes
esfuerzos para remitir a jévenes que presenta algun tipo de problemas sociales
y académicos a instancias correspondientes.

o Se presentan informes trimestrales y anuales con la Direccion de Educacion
Media, lll ciclo, Media y Tecnoldgica, del seguimiento a la calidad educativa
MEGATEC, donde se hace énfasis en estas acciones de apoyo para la
recuperacion y el indice de desercion.

o Durante la promocion de carreras se aborda los apoyos institucionales para
casos en riesgos y de igual manera en el curso propedéutico.

A nivel externo:
e Se ha socializado en reuniones de Mesa MEGATEC con Coordinadores de
Calidad Educativa, sobre las acciones que la ESFE/AGAPE, realiza para la
continuidad académica de los estudiantes independientemente sean becados o
no.

e Se ha socializado la mistica de trabajo en el seguimiento a estudiantes en
reuniones con representantes de cooperacion internacional, por ejemplo,
Puentes para el empleo, USAID y OIM, para la oportunidad de proyectos sobre
la mistica de trabajo y la importancia que los jévenes tengan el acompafiamiento
y seguimiento para la eficacia de los proyectos.

11


https://drive.google.com/drive/folders/1guSEu306j-J_8xtC4LMkc8HKTObO3Jl_?usp=share_link

