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Resumen ejecutivo de la Practica

El Liderazgo en la USAM esta inspirado en las palabras del insigne Maestro Don
Alberto Masferrer, “Mi deber, es aplicar todas mis fuerzas, a mejorar la vida, a
perfeccionar el mundo en que vivo”, y en el Modelo Educativo de nuestra Alma
Mater, de donde retomamos las palabras del Sefior Ex Rector, Dr. César Augusto
Calderdn (de grata recordacion) “El Modelo educativo, persigue una convergencia
entre los campos social, afectivo, las habilidades cognitivas, psicoldgicas,

sensoriales, motoras del que aprende”.

En ese sentido, las tutorias de orientacion, se enfocan en el acercamiento,
acompafamiento y apoyo al estudiante de nuevo ingreso en su proceso de insercion
a la nueva realidad del mundo universitario y los retos que supone para éstos una
experiencia de aprendizaje basada en la autogestion, mas que en la regulacion

externa.

En la parte introductoria de nuestro Modelo Educativo, el Dr. José Miguel Esperanza
Amaya, escribe: “En el contexto de la Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer,
la educacién es una iniciativa para el desarrollo humano, considera el tipo de
hombre que debe formar y, por ende, el tipo de sociedad en la que debe
desenvolverse, es decir ciudadanos del mundo con identidad propia”. Es alli donde
el acompafiamiento de la tutoria de orientacion tiene su razon de ser, porque se
alinea con las realidades, inquietudes, dudas y necesidades del estudiante, pero
respetando su individualidad y se le ayuda en consonancia con la vision institucional
“‘La USAM aspira a ser lider en la formacién sostenible de los estudiantes como

personas de bien, orgullosos de su profesion y casa de estudios...”

Esta iniciativa, ha sido capaz de mantenerse en el tiempo, teniendo como propésito
el acompafamiento a estudiantes y académicos con atencion individual, grupal y
talleres practicos que promueven el liderazgo, asertividad, resolucion de problemas
y blsqueda de soluciones creativas que estimulan la retencion, el mejoramiento de

los resultados académicos y la interaccion social.



Por otra parte, la tutoria de orientacion se robustece a través de estimular
habilidades blandas en el estudiante, facilitando teméticas que coadyuven a su
desarrollo integral, con tematicas como el establecimiento de metas,
autoconocimiento personal, construccion de sus proyectos de vida y profundizando

sobre la importancia de la Inteligencia Emocional.

Todo este esfuerzo primordialmente beneficia a estudiantes tutorados en la medida
que influye para la permanencia en la vida universitaria; asi también permite a los
docentes, la posibilidad de realizar un balance entre su labor estrictamente
académica, complementandolas con acciones integrales y extracurriculares que

estimulen habilidades para la vida.

Planificacién de la préactica

El Liderazgo Institucional promulgado en la USAM, parte de la vision institucional de
“Formar profesionales con excelencia académica y calidad humana, impartiéndoles una
educacion integral”; por ello, desde el afio 2011 se gesto la idea de un programa con
acciones continuas en funcion del ingreso, permanencia y seguimiento de los
estudiantes que se insertan en la vida universitaria. Este programa, reconocido como
Tutorias de Orientacion, esta dirigido a estudiantes de los dos primeros ciclos

académicos.

Esta vinculacion se establece desde la primera semana de clase, en el Programa
Bienvenido a la USAM; primer encuentro donde los tutores de orientacidon establecen
contacto con sus estudiantes para el levantamiento de informacion reflejada en una
matriz de riesgos (Ver Anexo 1 — Matriz de Riesgos); la cual permite tener datos de
cada estudiante y, por tanto, brindar un seguimiento integral, tanto académico, como de

sus singularidades de aprendizaje, psicopedagodgicas, emocionales y personales.

A partir de esta vinculacion, estudiante-tutor de orientacion se pueden detectar
necesidades especificas, las cuales son derivadas a servicios vinculantes como son la

orientacion psicolégica, académica y vocacional.



La comunicacién con los estudiantes, se realiza por medio de sus tutores asignados,
quienes informan semanalmente a las autoridades de sus facultades sobre el
acomparfiamiento que realizan, reportando aspectos fundamentales como: derivacion de
casos a atencion psicoldgica, académica, vocacional, asi mismo, datos sobre

ausentismo y deserciones en sus grupos tutorados.

Con estas acciones, se estimula la posibilidad de permanencia en la vida
universitaria, minimizando los indices de ausentismo y desercion en los primeros
ciclos académicos. Por otro lado, permite a los académicos establecer desde su
perfil humano relaciones afectuosas, sensibles y cordiales con el estudiantado y
desde su perfil profesional, formar en las distintas areas del conocimiento y orientar
en el aprovechamiento de sus proyectos académicos. Todo esto responde a uno de
los principios de nuestra vision institucional orientada a la formacién de personas de

bien que contribuyen al desarrollo de la comunidad y sociedad.

Esta buena practica, ha tenido un impacto positivo en las tasas de retencion, lo cual
se ve sustentado por investigaciones institucionales y analisis estadisticos
semestrales. Asi también, se consulta a los destinatarios peridédicamente y los

resultados muestran valoraciones predominantemente positivas.

Definicion Estratégica

Los lideres universitarios, plenamente convencidos de este éxito apoyan
financieramente, con infraestructura, equipo, recursos didacticos, instrumentos

psicométricos, personal profesional y un seguimiento constante.

Este programa se encuentra incluido en el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan
Estratégico (PEIl), y esauditado por la Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Institucional.



Esta perspectiva, aporta al ODS 4: Invertir en una educaciéon de calidad es basico
para mejorar la vida de las personas y, por lo tanto, para contribuir aldesarrollo
sostenible. Solo a través del acceso a la educacion de toda la poblacion se puede
garantizar un crecimiento econdmico y social sostenible y aporta a la linea estratégica
4.1.2 del PEI USAM 2022-2027; del cual, ejecuta un POA.

General
v Acompafar a los estudiantes en su proceso de insercibn al mundo

universitario, mediante la guia y apoyo oportuno y pertinente.

Especificos

v’ Orientar al estudiante en procesos administrativos y académicos.

v' Guiar al estudiante en situaciones personales, psicosociales o académicas
que impacten su desempefio, de manera que puedan superarlas
efectivamente.

v' Propiciar espacios de reflexion con estudiantes, que permitan el desarrollo
de competencias blandas: trabajo en equipo, liderazgo, asertividad,
resolucién de problemas.

v' Ayudar al estudiante al empoderamiento de su rol, fortaleciendo su
autoestima, autodeterminacién y autoconocimiento.

v" Minimizar la desercion estudiantil, mediante la intervencion y apoyo al
estudiante.

v Individualizar casos y remitir a los servicios de Orientacion Psicoldgica y
Académica.

Desarrollo y ejecucién de la Practica

Desde su creacion en 2011 hasta el afio 2019, las Tutorias deOrientacion han
impactado positivamente a la poblacion estudiantil, segin datos de informes
semestralespresentados a la Junta Central de Directores (JCD), como atenciones
individuales, grupales y talleres de trabajo. (Ver Anexo 2 de Informes de Tutorias de

Orientacion)



Con el surgimiento de la pandemia Covid-19, la institucion solicito a los equipos de
trabajo una readecuacion de todos los programas para atendera los estudiantes,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion al servicio de

los aprendizajes.

Este periodo sui géneris, estimulé escenarios de encuentro sincrénico para la
atencion individual,grupal y de talleres. Las tutorias de orientacion se mantuvieron
en actividad con la utilizacion de la plataforma Office 365 y la herramienta TEAMS.
En general todos los servicios se mantuvieron, garantizando la permanencia de los

estudiantes en sus proyectos educativos.

A partir del ciclo 01-2022, las Tutorias de Orientacion enfrentan la necesidad de
responder al escenario de la semi presencialidad, no presencialidad vy
presencialidad, como maneras de entrega educativa y ante ello realiza
incorporaciones que permiten: ampliacion del equipo de Tutores deOrientacidn y se
crea la Tutoria Académica que incluye a todos los académicos que dictan catedra a

estudiantes de nuevo ingreso de todas las carreras que atiende la USAM.

Asi mismo, en el ciclo 01-2023, surge el Programa de Habilidades Socioemocionales
y Carisma Institucional para el Académico Masferreriano, que articula las acciones
con el estudiantado por medio del Programa de Habilidades Blandas para el

estudiante Masferreriano.

Actualmente las tutorias de orientacion hacen parte de la Coordinacion de Apoyo
Académico, adscrita a la Direccion de Gestion Educativa, la cual cuenta con un
equipo de cinco (5) psicélogos y psicopedagogos, veinticuatro (24) tutores de
orientaciéon y ochenta y cuatro (84) tutores académicos, quienes desarrollan este
conjunto de programas, atendiendo en los ultimos ciclos lectivos a un promedio de

1,150 estudiantes por ciclo.



El enfoque de Tutor no es la de un profesor que brinde clases de refuerzo, si no, de
una persona que sea cercana a las necesidades de orientacion del estudiante, a
nivel personal y académico, que les ayude a resolver las diversas inquietudes que
son tipicas en estos los escenarios de la educacion superior, de manera que les

permita gestionar positivamente el cambio y las nuevas exigencias.

Son las autoridades del Decanato y de la Direcciéon de Gestién Educativa, en
conjunto con la Coordinacion de Tutoria, quiénes determinan las asignaciones de

tutores y tutorados en cada cicloacadémico.

El tutor establece sus propias estrategias para brindar atencién a los estudiantes y
elabora un programa de actividades, que sea el diagndstico resultante del llenado de la
matriz de riesgos que se crea al iniciode cada ciclo académico. Realiza un minimo de
cinco sesiones por ciclo académico, llenando los formatos establecidos vy
entregandolos a las instancias correspondientes en los plazos determinados. (Ver

Anexo 3 - Ficha de Entrevista a estudiantes tutorados)

De igual manera, realiza referencias a la Unidad Psicopedagdgica para las

intervenciones individuales o grupales a partir de las necesidades detectadas.

El espacio fisico para la prestacion de la tutoria se define por cada tutor (aulas,
bibliotecas, cubiculos, etc.). Exclusivamente en las instalaciones pertenecientes a la
USAM en horasy dias habiles. En casode intervenciones y seguimiento distal mediado
por herramientas comunicacionales, los tutores hacen uso, primordialmente de las
institucionales (Office 365 — TEAMS).



Figura 1. Tabla de distribucién de académicos que realizan la funcion de tutores de

orientacion de los Decanatos y de la Direccion de Gestion Educativa

DISTRIBUCION TUTORES DE ORIENTACION
CICLO 01-2024

Facultad Carrera Ciclo Tutor
Grupo| | Mstro. Douglas Armando Barquern

Elias

Grupo 72 | Lic. Mireya Guadalupe Espinoza

Grupn 3 | Mstro. Héctor Guillermao Jovel

Grupo 4 | Arg. Yanira Elizabeth Mena
Ooctorado

en Medicina | brupnd | Llicda. Amanda Elisa Andrade

Grupo b | Licda. Maricela Elizabeth Martinez

Medicina Grupo 7 | Licda. Luisa Catalina Rodriguez
Rivera
brupo @ | Dra. Jacqueline Beatriz Marquez
Grupo| | Llicda. Jacqueline lvonne Meléndez
Licenciatura :
o Arriola
Enfermeria Licda. Elizabeth Palma
Grupo 2 | Mtro. José Rodrigo Vasquez
Medicina licenciatura | Grupal | licds. Ana Evelyn Chavez Mata

Veterinariay | en medicina
Inotecnia veterinaria y
zootecnia.

Grupo 2 | Lic. Daniel Enrique Vasquez
Gonzélez
Mvz. Blanca Sofia Romern




Grupo 3 | Lic. Derian Manuel Araujo
Esperanza
Grupn4 | Ing. José Arquimedes Avila Flores
Mvz. Carla Sofia Colmenares Blanco
Doctorado | Grupos |y | Dra. Carmen De Ledn
Cirugia Dental | en Cirugia ? Qra. Karen Rosmery Medrano
Oental
Jurisprudencia | Licenciatura en Ciencias | Lic. Susana Evangelina Navarrete.
y Ciencias Juridicas
Sociales
Quimica y Licenciatura en Ouimica y | Licda. Cristina Patricia Vésquez
Farmacia farmacia Martinez
Lic. en Comunicacion | Lic. Guillerma Rodriguez Zepeda
Estratégica
Técnico en Publicidad
Lic. en Cienciaz de la
Computacidn.
Ingenieria en Computacidn
Ciencias Técnico en Sistemas de
Empresariales Computacin
Téenico en Redes de
Computacitn
Técnico en Desarrollo de
aoftware
Lic. en Admcn. De Lic. Diegn Alejandra Reyna
Empresas Quintanilla
Lic. en Contaduria Piblica
Lic. en Mercaden
Técnico en Mercaden

Nota: Son 23 tutores asignados.

A nivel interno, el Programa de Tutorias de Orientacion cuenta con el apoyo de las

siguientes unidades y programas:

e Direccion de Gestion Educativa: como jefatura superior

e Coordinacion de Apoyo Académico: jefatura inmediata.

e Coordinacion de Tutorias de Orientacion: responsable de seguimiento
e Programa de Orientacién de Orientacidn Psicolégica: atenciones individuales

e Programa de Orientacion de Orientacion Académica: atenciones individuales y

grupales



e Programa de Orientacion Vocacional: atenciones personalizadas

e Campamento Masferreriano: estimula el trabajo cooperativo, colaborativo y de

equipo por medio de la equinergia.

e Programa de Valores: mediante la facilitacion de ciclo de conferencias

En cuanto a los grupos de interés, las Tutorias de Orientacion cuentan con el apoyo de:

e Instituciones como la Academia Salvadoreiia de la Lengua, dictando conferencias

sobre tematicas relevantes para estudiantes de los primeros ciclos académicos.

Para el logro de la ejecucion de las actividades del programa es primordial la

participacion de:

e Decanos de Facultad y Directores de unidad: promoviendo las acciones de las tutorias

de orientacion.

e Docentes de nuevo ingreso: que promuevan las acciones y servicios que estan

vinculados al programa.



Para el logro de estas acciones, se establece un plan de trabajo del Programa de

Tutorias de Orientacion semestralmente, en el cual se consignan las actividades a

realizar.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CICLO 01-2024
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Tomando como punto de partida el acompafiamiento de los estudiantes en su proceso
de insercion al mundo universitario, mediante la guia y apoyo de las tutorias de

orientacion, semestralmente se realiza un levantamiento de informacion que refleja la

Resultados de la practica

cantidad de atenciones a estudiantes.

Segun el gréfico, se refleja el numero de atenciones desarrolladas en el ultimo

quinquenio, segun el siguiente detalle:

Atenciones del Programa de Tutorias de

Orientacion
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(Ver Anexo 2 - Informes Semestrales de Tutorias de Orientacion)

En 2019, un total de 29,408 atenciones a estudiantes
En 2020 un total de 30,608 atenciones a estudiantes
En 2021, un total de 26,592 atenciones a estudiantes
En 2022, un total de 31,600 atenciones a estudiantes

En 2023, un total de 45,019 atenciones a estudiantes

2023



Parte de las acciones en las que se apoyan a los tutorados son las relacionadas a
procesos administrativos (ausencias de clases, procesos de notas, procesos de

evaluaciones extraordinarias)

Asi mismo, mediante los servicios vinculantes de Orientacién Psicol6gica, Académica y
Vocacional, se procura guiar al estudiante en situaciones personales (con procesos
individuales, ya sea de consejeria y de seguimiento de casos, los cuales ayuden al
estudiante a empoderarse de su rol, trabajar en el fortaleciendo su autoestima,
autodeterminacion y autoconocimiento); psicosociales (con el desarrollo del Programa de
Habilidades Blandas para estudiantes, como el Programa de Habilidades
Socioemocionales para académicos); y también académicas (con el desarrollo del
Programa de Orientacién Académica, en el que se trabaja la mejora de habitos y técnicas

de estudio).

Desde el afio 2019, se desarrolla un Programa de Habilidades Blandas, en donde
se visita a los estudiantes de nuevo ingreso de los ciclos académicos 01 y 02,
propiciando espacios de reflexion con los estudiantes, que permitan el desarrollo
de competencias tales como: trabajo en equipo, liderazgo, asertividad, resolucion
de problemas.

Teniendo en cuenta que los primeros ciclos académicos son determinantes para la
permanencia universitaria, las acciones desde la tutoria de orientacion buscan
minimizar la desercién estudiantil, mediante la intervencion y apoyo oportuno al

estudiante que enfrenta problemas.

En este sentido, se hace necesario que los tutores de orientacion puedan
individualizar casos y remitirlos oportunamente a las Oficinas de Orientacion

Psicolégica y Orientacion Académica, para el respectivo seguimiento.



Dentro de las prioridades de la labor de los tutores de orientacion, se refleja la
necesidad que los estudiantes manifiestan de ser orientados en procesos
administrativos y académicos; en este caso, la guia y acompafiamiento realizada,
permite una mayor eficacia en la resolucion de situaciones de esta naturaleza.

(Ver Anexo 2 - Informes Semestrales de Tutorias de Orientacién).

Por otra parte, la guia a estudiantes en situaciones psicologicas y emocionales, asi
como de naturaleza académica, con la guia de la tutoria de orientacién son referidas
oportunamente a la Oficinas de Orientacion Psicoldgica y Orientacion Académica,
respectivamente.

(Ver Anexo 4 - Informe Semestral de Atenciones de la Oficina de Orientacion

Psicolégica; Ver Anexo 5 - Informe Semestral de Oficina de Orientacion Académica).

Asi mismo, los espacios de reflexion con estudiantes de los primeros ciclos
académicos, son abordados mediante del Programa de Habilidades Blandas para el
Estudiante Masferreriano, en donde se abordan tematicas tan esenciales como la
definicibn de sus metas personales, proyectos de vida, empoderamiento
universitario, inteligencia emocional y componentes de salud mental.

(Ver Anexo 6 - Informe Semestral Programa de Habilidades Blandas para el Estudiante

Masferreriano)

Todas estas acciones primordialmente tienen como objetivo de aumentar la
permanencia estudiantil, mediante la intervencion y apoyo oportuno al estudiante, por
medio de los diferentes programas y servicios de las unidades institucionales
correspondientes.

(Ver Anexo 7 - Lectura de Tasas Educativas)



Evaluacion y revision de la practica

Parte de la mistica institucional es construir y dar seguimiento a la planificacion anual
operativa institucional (POA); lo cual estd enlazado al logro de atenciones y

seguimiento de estudiantes tutorados, acciones formativas y académicas. (Ver Anexo
8- POA Direccion de Gestion Educativa/lUSAM).

Al finalizar cada ciclo académico, los estudiantes tutorados realizan una evaluacion
de los servicios vinculados a las tutorias de orientacion: acompafamiento en los
procesos administrativos, procesos de clases, notas, evaluaciones, derivacion a los

servicios de atencion psicolégica, académica, vocacional u otros.

(Ver Anexo 9 — Enlaces de Forms para Evaluacion del Programa de Tutorias de Orientacion)

Primordialmente interesa el nivel de alcance de la labor que se realiza en las tutorias,
conocer de primera mano el nivel de acompafamiento integral, no solo en aspectos

académicos, sino también de orden personal, psicolégicos, emocionales.

Las valoraciones de los estudiantes tutorados, resultan muy valiosas, para poder
realizar los ajustes pertinentes para la mejora en el acompafamiento de estudiantes

tutorados.

(Ver Anexo 10 — Resultados de Evaluacién del Programa de Tutorias de Orientacion)

La evaluacién de esta buena practica se realiza al final de cada ciclo académico a
partir del afio 2023, de forma que segun lo proyectado a realizar (en tiempo, recursos
y servicio al estudiante) pueda ejecutarse a partir de un conglomerado de acciones
especificas (atenciones individuales: psicologicas, académicas, psicopedagogicas;
atenciones colectivas: académicas y formativas); las cuales posteriormente se
consulta a los estudiantes beneficiarios, sobre sus valoraciones de los servicios de
atencion y acompafnamiento, de forma que, se puedan mejorar o replantear algunas

acciones o redireccionar otras.



El instrumento de consulta a los estudiantes se elabora en la herramienta Forms y
tiene por objetivo conocer las valoraciones de los estudiantes sobre: El proceso de
las tutorias de orientacion, el desempefo realizado por sus tutores y sobre el
desarrollo en general del programa.

Entre los datos mas relevantes se destaca la valoracion positiva por parte de la
mayoria de los estudiantes en aspectos como: la primera entrevista con tutor de
orientacion, el apoyo y orientacién; asi como el lugar, tiempos de atencion y rol del

tutor.

En cuanto al desempefio del tutor: de igual manera, en la percepcién del estudiante,
los tutores demuestran capacidad en el rol que realizan, el conocimiento de procesos
académicos y administrativos, como las variadas instancias de apoyo al estudiante.
En esta dimensién se incluye también la calidad y fluidez de comunicacion del tutor,
el trato, interés en los problemas del estudiante y remision a las areas de apoyo.

Asi mismo, con respecto al programa de tutorias en general, la gran mayoria de
estudiantes expresan conocer los objetivos del programa y consideran que éste les
ayuda en su proceso de adaptacién al mundo universitario. De igual manera,
conciben el programa como una oportunidad de conocer espacios administrativos,

académicos y de apoyo en diversas dimensiones.

Es importante destacar, que estos resultados de la evaluacién de las tutorias de
orientacion, son socializadas con los académicos que realizan labores de tutores, de
forma que se puedan robustecer aspectos que son una fortaleza y trabajar con mayor
énfasis, areas que se consideran de mejora. De esta forma conforme a lo planificado
y realizado, se verifica los aciertos y posibles mejoras pueden realizarse en el
proceso y la modificacion de ciertas acciones o0 mejorar las que ya estan

ejecutandose.



Carécter Innovador de la practica

Bajo la premisa que los primeros ciclos académicos son fundamentales para la
permanencia en la universidad, todas las acciones estan encaminadas a crear
condiciones minimas para que los estudiantes puedan desenvolverse de forma

Optima en la universidad.

Antes del afio 2011, los estudiantes universitarios no contaban con la oportunidad
de las tutorias de orientacion, lo cual limitaba la posibilidad que pudieran acceder
a servicios tan esenciales como son: orientacion psicologica, académica,
vocacional; asi como conocer procesos académicos y administrativos para su mejor

desempeiio.

Las diversas acciones de acompafiamiento a los estudiantes en sus primeros pasos
en la vida universitaria, les permite ampliar sus perspectivas de manera integral. Se
estimula a la mejora continua como personas, estudiantes universitarios y, por

tanto, futuros profesionales.

Desde el afio 2023, la USAM inicia una accién innovadora y vinculante con las
instituciones de Educacion Media, lo que ahora se denomina: TOUR USAM, el cual
implica visita de estudiantes de bachillerato a las instalaciones de la universidad

para generar un primer acercamiento al mundo universitario.

En este primer encuentro con futuros universitarios, se les brinda informacion sobre
las tutorias de orientacién, como uno de los programas medulares de atencion al
estudiante en su proceso de transicion de la educacion media hacia la educacién

superior.

Posteriormente, en el Curso Pre Universitario, estudiantes aspirantes a ingreso
universitario, reciben mas informacién sobre los programas que se vinculan a las
tutorias de orientaciébn y como estos aspectos, favorecen su inmersion a la vida

universitaria.



Esto, los prepara para el Programa Bienvenido a la USAM, el cual se desarrolla con
todos los estudiantes de nuevo ingreso y mediante el cual se establece el perfil de
todos los estudiantes y se presenta al staff de tutores de orientacion, quienes seran

sus referentes mas cercanos en su transicion a la educacion superior.

Divulgacion de la practica

El Programa de Tutorias de Orientacion ha tenido la posibilidad de divulgacion a

nivel interno:

- Con autoridades universitarias (Junta Central de Directores)

- Con Decanos y Directores (Consejo Académico)

- Con Coordinadores de las facultades.

- Con equipo de Tutores de Orientacion, para la divulgacion de informacién sobre
el trabajo a realizar con estudiantes que participan en el Programa de

Habilidades Blandas.

Desde sus inicios, en 2011, se ha divulgado ad intra; a medida que se ha ido
ampliando, se articularon nuevos esfuerzos y con ello la divulgacion se traslada a la
Comunidad Masferreriana con publicaciones institucionales (pagina web, redes

sociales)

En noviembre del afio 2022, el equipo de psicologos de la USAM, participé en
Congreso Nacional de Educaciéon Superior, desarrollado en las instalaciones de la
UCA, titulado “Mente fuerte, corazén contento”. En el cual, se tuvo la oportunidad de
socializar con representantes de otras IES, esta buena practica de apoyo al

estudiante.

Siendo la USAM una IES acreditada por la CdA desde el afio 2015, en la dimension
4 (Estudiantes) se presentan los programas de atencion a estudiantes ante la
Comisioén Acreditadora, siendo la presente buena préactica de Liderazgo institucional,

una de las aristas destacadas en el proceso.



Como parte de los procesos formativos para académicos y estudiantes universitarios,
en el afio 2023, se desarrollaron actividades sincrénicas mediadas por tecnologia con
especialistas de la Universidad de La Laguna de Islas Canarias, en las que se trabajo

la tematica “Emocionalidad Competente”.

En el nuevo contexto de la internacionalizacion de la educacion superior, la USAM
ha tendido puentes con la UNAG (Universidad Nacional Agraria de Honduras),
quienes estan interesados en replicar esta iniciativa institucional; por lo que
actualmente se esta gestionando esfuerzos conjuntos para visitar su campus y

compartir las experiencias, a fin que ellos puedan replicarlas.



